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 دادـعإ

 

 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية
 اـــة بنهـجامع -ةـة التربيـــكلي

التعدددع   اددد  الفددد لإ الة دددعا ل الإ  الامددد فع هدددلا الج ئعددد      هددد  ئ ئددد   ددد       إلددد  البحددد     هددد   
لاتايددد  الحيدددتئلا   وادددميا  اادددا إ الإ  الامددد فع هدددلا   ئعدددم ر لددد   اددد   دددت   ددد     ئصدددع لاتايددد  ئصدددع 

الحيددتئلا   التت ددى إلدد  وصددتلإ ئقتددعا لتحقيددر ه  ايددم إ الإ  الامدد فع هددلا   ئعددم ر لدد   ادد   ددت  ئ  ددعا  
م ئعيد لإ إ الإ  الامد فع  اردتاعالإمم ا  اد   ا تاد  البحد      لقد      ئع ييع       ئصع لاتايد  الحيدتئلا   ام  دم

ئا ئس  للا إ الإ  الام فع بج ئعم ر ل   كاي ولد  بردع      و  إ عا  ئق رام ئةتتحم  ا  الا لج الت ةلا   لا الح ل 
ئععهدددم ئلإا لددد  حدددت  ئ ئددد  إ الإ  الامددد فع بج ئعدددم ر لددد ك   لدددة وددددع ا ل دددتول     دددع ئععهدددم   لإا دددم بسي رددد   

 هدد   تائددى وجدد ا  ن    وت  جددب إلدد    لا وت ددى هددلا البحدد  هدد      إ ددعا ا  إ الإ  الامدد فع التددلا وتا ددب   ئعددم ر لدد 
وتا مىُ هدلا  عدى إ الإ  الامد فع  ا    لتمدم ئ رسديم     د  ال الإ  العايد  وطبير إ الإ  الام فع هلا الج ئع    

ما هع لددم ل الإ  الامدد فع   إ دد ا   طددم  ب لج ئعددم للدد     ئددج إ الإ  الامدد فع هددلا ال ق هددم الا رسدديم   إوادد   رَْ يددف
ْ  الاعاتئد   الةع لدم   وادييى هدع، العادى   التطدتمع الاسدتاع لا دتئدم ارتعا ويجيم ل الإ  الامد فع   ا د   وُددُ

لإ ئُقَتدفعفا لتحقيدر ه  ايدم إ الإ  الامد فع هدلا  تت ىف البحد  الحد للا إلد  وفصدف ل الإ  الام فع ب لج ئعد     لقد  وفتف دم
مددد فع  اردددتاعالإمم ا  اددد   بجددد     ئصدددع لاتايددد    ئعدددم ر لددد  ئدددت  ددد   االتددد ا  با  دددعا  ئعيددد لإ إ الإ  الا

 إ ددعا ا  ري ردد   هددلا   ئعددم ر لدد       دد ئى ل الإ  الامدد فع  هعددل  إفدد لإ  اددى  الحيددتئلا  التددلا وا ادد  هددلا 
هدلا   ئعدم ر لد    وت يدر وتد  ج إ الإ   ل الإ  الامد فع م ارتعاويجيم طإ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل    ا تا   

   وحدد    ئتطابدد   و ةيددل هددلا التصددتلإ الاقتددعا هددلا  ئتطابدد   و قيةيددم   ئتطابدد   الامدد فع هددلا   ئعددم ر لدد 
 .و ديايم   ئتطاب   باعمم   ئتطاب   ئ ليم

 .      ئصع لاتاي  الحيتئلا  إ الإ  الام فع: الكلمات المفتاحية
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A Proposed Vision for Risk Management at Benha University in the Light of 

The Egypt Award for Governmental Excellence 

Summary 

The current research aimed to identify the intellectual framework for risk 

management in universities, the most important features of the Egypt Award for 

Governmental Excellence, diagnosing the reality of risk management at Benha 

University in light of the Egypt Award for Governmental Excellence, and arriving 

at a proposed vision to achieve the effectiveness of risk management at Benha 

University in the light of indicators Criteria for the Egypt Award for Governmental 

Excellence, especially the standard for risk management and business continuity, 

and the current research followed descriptive method, and an open interview was 

conducted with risk management officials at Benha University and its faculties in 

order to know their views on the features of risk management at Benha University; 

this is because they are more familiar with the risk management policies and 

procedures facing Benha University, and the research results reached to that the 

most important factors for the success of the application of risk management in 

universities are making risk management an institutional priority, supporting it by 

the university’s senior management, integrating risk management into the 

institutional culture, establishing an effective structure for risk management, and 

preparing a strategic plan for risk management, building effective information 

systems, forming work teams, and continuously developing a risk management 

system in universities, and the current research has also come up with a proposed 

vision to achieve the effectiveness of risk management at Benha University by 

adhering to the indicators of the risk management and business continuity standard 

indicators of the Egypt Award for Governmental Excellence, which are represented 

in: an effective and comprehensive framework for managing risks in Benha 

University, and policies and procedures for managing risks in Benha University, 

adopting a strategic plan to manage risks in Benha University, documenting the 

results of risk management at Benha University, and the requirements for 

implementing this proposed vision were identified in: educational requirements, 

organizational requirements, human requirements, and financial requirements. 

Keywords: Risk Management, The Egypt Award for Governmental Excellence.  
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ودع ا لاطبيعم ال ي  ئيييم لابيئ   الت  تلت يم  السي ريم  اااتصد   م  اا تا  يدم التدلا وجد  ئ رسد   

ا ا ُ حَصف  ئت ح ا      اليقيت التلا وايى إل   ار ئجات م  التعاي  الج ئعلا وةسل  هيل ك هإول  وتا ب     
إ ا لدد  يددت  وتاعلدد   إ الإولدد  -ئعقدد   لار  ددم ئددت الامدد فع الاحتااددم   مايددت  ن ودد  ا هددلل الامدد فع الاحتااددم

باديى  ددحي  إلد  وحدد      طيددع  لا رسد   التعاددي  الجد ئعلاك ه لعدد ل  ئاددلا  ب لامد فع الحقيقيددم  الاحتااددم  
و  ع  ا  بق  ل   واته ك وتيجم لللة ئدت الالد  هلد   لللة وتا ب الج ئع   الع ي  ئت الام فع التلا  ايت  ن

الاب  ئ ا ر ريم ل الإ  الام فع  كيد   ايدت اردتم ائل  لااسد     هدلا ومةيد  ئ د لإ الامد فع  اد  كي ود   
حج   وعقي  الام فع لجايا الا رس   وقعمب   با  هلا   -بايى كبيع-زا  ئا ظلتلإ    حم كتلإ و   ا  ا      

  الجدد ئعلا هددلا  ايددا  وحدد   العدد ل    متسددب   دد   اليقدديت الاتطددتلإ هددلا إفدد ، ئجات ددم  لددة ئ رسدد   التعاددي
ئعق   ئت الام فع   هلل ليس  رتى  اح   ئت الددع   ييدع الاتتاعدم التدلا لد يل  القد لإ   اد  ورييدع ئسد لإ 

م با  هلا  لة ئ رس   التعاي  الج ئعلا. سف  (Addo, et. al, 2021, PP.147)  اى   مم ئُ فرم
حيد  إودمب  اد  الصدعي  العد لالا و د ه    (Kageyama, 2014, P.61)ا ئد    د لإ  إليدب  لإاردم هدل 

ئ رس   التعاي  الج ئعلا ئت   ى البق   هلا ريئم ئتريع   و  هسيمك  وملف  وتعع  لاتل ي  ئدت  د   اومةد   
ئع ا  وسجيى الط ب    ةض ال  و   التف يم        ا   لة ا  وتسب  ا ح اث ييدع الاتتاعدم ئ دى 

ُ  ثْ   ددعالإ كبيددع  للددلل الا رسدد    كادد   ولدد  ئط لبددم هددلا التادد  ال ددتالإث الطبيعيددم  الحددتا ث ال عهيبددم هددلا حددُ
الحدد للا بإا ئددم   ادد   ئددا  وددتان ئمتاةددم ئددت   ددح ب الاصدداحمك ا ئددع الددلا يتطادد  ئ لدد  وقدد    ال  يددع ئددت 

التع ئدى   وتان الم ئ   الاتعاقم بال ئل  ا ر ريم هلا التعاي   البح  العاالا  الم ئ   الع ئدم   ئععهدم كيةيدم
مْ ئمدد فع ئت ددت   هددلا ريئتلدد  ادد  وتسددبم  هددلا  ددعلإ كبيددع للدد ك  ا لتدد للا ردد    بعددض ئ رسدد   التعاددي   ئددا   ددم

سْيمم.  اارتعاويجيلمالج ئعلا هلا و ةيل إ الإ  الام فع  ام ْ  بإ الإ  الام فع الاُ فرم   الت ديايم الاُسف
 ليم وحقير  ه اهل   كا   ول  وسا  رتمصديا هعاايم إ الإ  الام فع الةع لم ب لج ئع   و م  ئت احتا

 هضى لااتالإ    و م  ئت الاة هيم حي  و تن ا تا  الاعاتئ    ات  اايم ئ لجيدم  كاد   ن إ الإ  الامد فع 
 وسددددد    الج ئعددددد   هدددددلا الحةددددد ي  اددددد  اددددد لإول  الت  هسددددديم   و اهتلددددد   رددددداعتل ك  ا لتددددد للا  دددددا ن اردددددت ائتل .

 (Sityata, et. al, 2021, P.5) 

حي   ن إ الإ  الامد فع هدلا  رد    (McDonald, et. al, 2020, P.1324) هلا ئ     وب  لإارم 
الةع لدددم   دددم   ئعدددم   ي لبددد   ئددد  وتعادددر إ الإ  الامددد فع بدددإ الإ  التعدددع  لاامددد فع  واددداى  ااردددتعاويجيلمال الإ  

م ئدت الامد فع باد  هدلا  ايا  تاو  ارتعاويجيم الج ئعم  واريال   حي  وتعع  الج ئعد   لاجات دم ئت ت د
 لدددة التقاددد  الاددد للا   زمددد    الاسددد  لم   ورييدددع ري ردددم الحيتئدددم   السددداعم    دددا ن الجدددت  ك لدددلا هدددإن إ الإ  

الاعوبطدم ب  وادطم   the academic risksالامد فع  دع لإمم ل ج حلد       دم إ الإ  الامد فع ا     ايدم
البحد  العاادلا     ئدم الاجتادا ئدت  د   ئاد لإكم   ا ر ريم لا رسم التعاي  الج ئعلا ئت حيد   التد لإم    

ئ رسدددم التعادددي  الجددد ئعلا هدددلا ا وادددطم التدددلا وتعادددر بإوتددد م الاععهدددم  وادددعه   اردددتم ائل      ددد  وح يددد  هدددلل 
م لاتعاي  الج ئعلا.  سف  الام فعك هإومب ئت الاسا  بب  ن وصيع الام فع     ا ا يتج   ئت  واطم   مم ئُ فرم
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 ه  الامد فع التدلا ظلدع   ئت 19-ك ن ظلتلإ هيع   كتلإ و  الاسب  لاع  كتهي  هض    ت  لة  
  حيدد  ك ودد  ر ايتددب هددلا الصدديت با ويددم ا  هدد نا   دد  اوتاددع هددلا 2020هددلا ان وددم ا  يددع     ددم ئ ددل  دد   

امَ   ايدا ئدد هع الحيدد   اليتئيدمك هتتاد  التعادي    وتاةد  حعكدد م الةيدع   هدلا  ايدا     العد ل    ادد    دعل  دُ
الا حم  الطيعان   ل   ال    ئ  زلل    وس    ال     ا هدعا   ئد   إئي ويدم اا د بم رلدلا الةيدع      جد   
ى رلد  الرد  .  الت  تلت ي    كى ئد هع التق    ا  ئق  ئتب   لجأ الع ل  إل  ال دعا ا  ااحتعازمدم التدلا ودف  ف

 ( 77  ص 2021) ح وب   ا يع  
الاددعوبب بج  حدم كتلإ ودد   اد   ايدا ئجدد ا  العادىك ه دد ن لاتاد    تاادد  ا  اد    دع الت ددا الحد للا 

حصدع للدد  حيدد    ل  إلدد  اوحدعا   وعطيددى ارددتقعالإ الع يدد  ئدت الا رسدد   هددلا  ايددا  وحد   العدد ل    لدد  و ددت 
ك  ادللة وادأ  الح  دم الااحدم إلد   ئدج إ الإ  COVID-19الا رس   ئستع   لاقيت  هيا  يتعار رللا التا   

 مددددددد فع باددددددد  هدددددددلا  لدددددددة إ الإ  اردددددددتاعالإمم ا  اددددددد   هدددددددلا ئ دتئدددددددم  ادددددددى ئ رسددددددد   التعادددددددي  الجددددددد ئعلا.الا
 (Buganováa, et. al, 2021, P.1524)  

 و ادددت  هايدددم إ الإ  الامددد فع هدددلا اددد لإول   اددد  زمددد    ئع ودددم الا رسددد   الج ئعيدددم  ه ددددع ا لاتدددأ يعا  
اعالإمم ا  ادد    دد   ا ئددت  وداددم ال الإ  الات  ئاددم  بادد  السددابيم  التريددعا  البيئيددم وعدد  إ الإ  الامدد فع  إ الإ  ارددت
هدددت إواددد   القيادددم -التدددلا هدددلا  ددد   ئدددت  ق هدددم الج ئعدددم-هدددلا  لدددة ريئدددم ا  اددد  ك هددد لرع  ئدددت إ الإ  الامددد فع

 حا يتلددد    وحسددديت ا  ا    وادددجيا اارت ددد لإ     ددد  وحقيدددر ا هددد ا    الردددع  ئدددت ودددد   إ الإ  اردددتاعالإمم 
 وم الضتابب  الق لإا  ل الإ  الق لإ  ال ايم لاا رسم الج ئعيم  ا  اارتاعالإ هلا العاى ا  ا   هت وتهيع   ي

      اا طعاب  ك   ا   لة هإنم إ الإ  ارتاعالإمم ا  اد    د   ئدت الاجد   ا  ردا ل الإ  الامد فع )ال ق هدم 
 ,Buganováa)لاامد فع(.  السي رد    ال دعا ا   الاا لإرد    اللييدى الات دت  لتح يد   وقيدي   ااردتج بم

et. al, 2021, PP.1522-1523) 

م   دعى وسدعف  لاتقد    العاحيدمك  ن ااردت ا لإ الدلا وقدت  بدب  سدف  اا   ن الج ئعم ا وقدى  دت   دمم ئُ فرم
الج ئعم ارت ا لإ هلا الع صع الباعاك  ئت     ا  الج ئعم ا  ل بيى ئ  ُ اف لُْ لف  ئت البق    وقد     د ئ ول   

هلا هحس  رى لتحقير التةت،  الت  هسيم   ض     م م   هايم  لة ئ  وتعدع  لدب الج ئعد   الاصدعمم ئدت   لي 
وح      ا ايم   إاايايم     لايم  ب ل  هم إلد  وأ عهد   دت الاحد ، با ي ولد  لدي  هدلا الد    الاتق ئدمك ردى 

الععايدددم  الع لايدددم   إنم   دددا هدددلا بعدددض الددد    الععايدددم التدددلا اردددتط     ن وتةدددت،  وتقددد   هدددلا التصددد ية   
ارددتعاويجي   ل الإ  الامدد فع ئددت  ددأَوْبْ ئسدد     الج ئعدد    ادد  وحقيددر وةتالدد    ئددت   لددب وسددتطيا حا  ددم 

 (302  ص 2019)إرعاهي    وةسل  ئت التح       البق    ا  كي ول   ال    ئت ئي ول  الت  هسيم.

  ى ريئدم و  هسديم بادي   وعاى هلا   بح     الاصعمم   الج ئع     (  نم 1065  ص 2021  ف م ف   لإارم ) اتان   
   ئدت   دى    للد  الايد   الت  هسديم الاسدت ائم     اد  الصدع  الحةد ي     جعدى ئدت ئاد   ك     م بعد     حدم كتلإ ود    ئت اي  

  القدددعالإا     اومددد        ادددا الاعاتئددد    الم لإ يدددم     ال ا ايدددم   ريئتلددد      ددد   ايلددد  ئعاابدددم   البقددد   هدددلا ئ دددى هدددلا الت دددا 
 ان عمت.   ت ئق لإوم ب لا  هسي     ا ل    لتحسيت البيئم     ول ي ا   الامتاةم الةعص   ئتا لم الا  ربم  الةتلإمم      

 هلا ي ك   هايم ا تا   الج ئع   الاصعمم إ الإ  الام فع كا  ى إ الإا لاتا لم الام فع  ا زئ   
هد   ئسدئتلي ول   اد  الت دب ا  ادى  وحقيدر التايد   ال تالإث الامتاةم  ا  ال حت اللا ُ اف لُْ لف  ئت القي   بأ  الإ 

ىُ هدلا  د     ئصدع لاتايد    ااتغ الت ا الت  هسلا الاأئت      دم   ن ه د م ئبد  لإ  ئدت ال  لدم الاصدعمم وتا دم
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الحيدددتئلا  التدددلا وعتاددد  ئ  دددعا     دددم بدددإ الإ  الامددد فع  دددات ئجات دددم ئعددد ييع    دددم بددد لتاي  الا رسدددلا 
 ل  لم الاصعمم  ئ ل  ال اي   الج ئعيمك  ئت ه       البح  الح للا لاتت دى لامتا  الا رس   الحيتئيم ب

إلدد  وصددتلإ ئقتددعا ل الإ  الامدد فع هددلا   ئعددم ر لدد  كإحدد ى الج ئعدد   الاصددعمم  ادد   ددت  ئ  ددعا   دد     
 ئصع لاتاي  الحيتئلا.

الع يد  ئدت التريدعا   التحد     الاتسد لإ م ئد  و طار ئايام البح  ئت  ن الج ئعد   الاصدعمم وادل  
رددديت وريدددعا  ا تا  يدددم   وقابددد   ااتصددد   م   وحددد     ريئيدددم   وطدددتلإ ااتصددد    ددد لالا  قدددت   اددد  الْرددد ان 
ا  وادد بي   هددلا ظددى ئدد  هددت ئُاَقددف   ادد    وقلدد  ئددت   الاععهددم    ددتلإ  الت  تلت يدد  الة  قددم  كادد  يدد  ا  ا ئددع وعقيدد  

ت  ا     ددت وحقيددر و ايددم الاجتاعدد    وقدد ئل    الرددل   هددلا إوتدد م الاععهددم  واددعه   ئتطابدد  ك هلددلا الاسددئ
رتق    ئبعلإا  واتمال     ال   وةسيع وصعه ول   ئا لإر ول ك ا ئع الدلا  -ئجتاعيًّ –هض    ت  ول  ئط لبم 

تقاي  ددم هددلا إ الإولدد  يتطادد  هددلا ئجااددب ئددت واددة الا رسدد   الْردد ان  العمدد       ن وددله   دد لإم وطدد ، الحاددت  ال
 ئا لإر ول    هلا وق      ئ ول   اي    ئاع   ول  حتد   اي لد  الااد لإكم بقدت  هدلا   ا  لإرد لتل  الا تفدم رلد   

 (19  ص 2017 وحقير البق    التاي   الا  هسم.) يس    رع   

( إلددد   ن ه ددد م الع يددد  ئدددت 363  ص 2021   زكدددلا    ددد لإ   لإاردددم )ب رددديالاب ل ددد هم إلددد   لدددة 
التددلا وطابدد   19-التحدد      ئدد   الج ئعدد   الاصددعمم    ددم هددلا ان وددم ا  يددع   التددلا  هعزولدد     حددم كتهيدد  

ئ ل  البح   ت الا ا ى التلا واي ل  ئت ئتا لم هلل التح      وطتمع ئسئتليتل  وج ل ئجتاعل  با  ي  رد  
 احتي  ل  الاد ي  إلد  الاعاتئد   ال ايقدم لت دا  ططلد   اردتعاويجيتل   اومد   اعالإاولد  فبيعم ريئتل  الت ديايم  

الح  ددع   الاسددتقبايم   ئسدد   ول   ادد  التصدد ا لاااددي   التددلا وتا للدد     دد   و ةيددل  ططلدد ك ئادد   سددت  لا 
 ه   ادد  ارددتر   لإ دد  ك هددم الاتريددعا  البيئيددم الاحيطددم ب رددتاعالإ  اارددتع ا  للدد   التددأاا  ئعلدد ك ئادد   سدد  

 الةعص الات حم  وج   الام فع الاحتاامك  ئت      ا  بة  ايم. 
( ئت حيد   ن الج ئعد   الاصدعمم وتا دب 625-624  ص ص 2020 هلا ئ     وب  لإارم )حست   

الع ي  ئت ا ح اث الط لإ م وتيجم لااتريعا  الاة  ئم السعمعم  التلا  ايت  ن وتة ا  إل   زئ   ول   ئسيعول  
 وجعالد  ييددع ادد  لإ   ادد  وحقيددر  هد اهل   لإردد لتل    ئددا  دد   ادد لإ  الج ئعد   الاصددعمم  ادد  الت يدد  ئددا هددلل 
ا زئدد    ا حدد اث   ددب  ل ائدد    ادد  هددلل الج ئعدد    ن وطددتلإ ئددت ادد لإاول   وحادد  إئي وي ولدد  لاتا لددم هددلل 

 ادت الحيدد   الج ئعيدم ئددت  ا حد اثك هد لتااا  ادديع إلد   دد   وحصديت الج ئعد   الاصددعمم  د  ا زئدد     د  
هاي  ئت الاعقت   ن وسأ  ئتلا ردتأولا ا زئدمب ردى   دب   ائتد  السد ا  ئد  ا وةعدى   د ئ    ا ح اث الط لإ مك

وددددأولا ا زئددددمب  ئدددد  السددددي  لإمته   التددددلا وضددددعل   حدددد ا  إ الإ  ا زئدددد   ب لج ئعدددد   لاتع ئددددى ئددددا ا زئددددد   
ا ئ دادددم لب ددد   القددد لإا   الج ئعيدددمبك هددد لتحت  وحدددت ئتا لدددم ا زئددد    ال دددتالإث  هدددلا الج ئعددد   يتطاددد   لدددت  

لا  ايلدددد  ارددددتعاويجيم التمطدددديب ل الإ  ا زئدددد    الا رسدددديم الا   ددددم  الباددددعمم  الة يددددم  الاعاتئ ويددددم  التددددلا وُبَ ددددف
 اارددتع ا   التمطدديب الاسددبر للدد    وب ددلا القدد لإ  الت ب مددم لتتاددا ا زئدد   بأ ددي لل     ادد   حدد   ل   ئجدد ا  

 ا ري  لإمته   ئت  ئام للأزئ   الاتتاعم. ات ل     
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( ئددددت حيدددد  ح  ددددم الاجتاددددا الاصددددعا إلدددد  التمطدددديب الجيدددد  ل الإ   121  ص 2015  لإارددددم )إرددددعاهي    
الامدد فع  ئتا لتلدد ك هدد لتمطيب الاسددبر لاامدد فع  عاددى  ادد  زمدد    كةدد     ه  ايددم  اايددم الاتا لددم  وقايددى اا دد لإ  

إ جدد   ئجتاددا  هضددى لاوسدد ن الاع  ددع   ئددت  وددب ودددع ا لاتطددتلإ العااددلا    السددابيم لاامدد فع  ادد  الاجتادداك  ئددت  دد  
 الت  تلدددت لا وتعددد    وت ايددد  الاادددي    الامددد فع  ااحتي  ددد   التدددلا وددد  ت إلددد   دددع لإ  ا  دددل بددد لتمطيب ولجددد  ك  

لتمطيب    تا  إل  ئتا لم الااي    الام فع  التمطيب الاسبر ل الإ  الام فع لا ا ح   ل  بقد لإ الئيد نك هد  
  لج إ الإا  سدتل   اومد   إ دعا ا  هدلا الح  دع ليج دلا  ا لإهد  هدلا الاسدتقبى   معتبدع التمطديب       صدع ئدت  
    ددع ال الإ   هددت ا ردد   الددلا وقددت   ايددبك  ئددت ه دد  وددأولا  هايددم إ الإ  الامدد فع   ددع لإ  وبي لدد  ئددت ئمتادد   

 ئل   الحة ي  ا  ارتاعالإمم   ا لل .   الا رس       م الج ئع   حتلا وتايت ئت ارت ائم    الإه   ئل  
( ئدت حيد   ن الج ئعد   الاصدعمم هدلا التاد  الحد للا وتسد  بعد   320  ص 2008  لإارم )رايا ن   

ئددت المصدد  ا وا ددى هددلا حددف لْ  اولدد  ئعتادد    ايددت  ن وفحددُ م ئددت ه  ايددم  لددت  إ الإ  الامدد فع رلدد    ئددت واددة 
تُ الاعتا    ا  ردبيى الا د    كبدع حجد  ك يدع ئدت  ئ رسد   التعادي  الجد ئعلا الاصدعمم  دت الحدف لْ الدلا ُ اف دلْ

ئددت السدديطع   ادد  ك هددم  واددطتل   ب ل دد هم إلدد  الددبب  الادد ي   ايع اعافيددم العاددى    ددع  الاددتالإ  الا ليددم  
 يي ب ود  هع لم لااعاتئ    ااوص ا     ات  ك يع ئدت التادعمع     دع  ئ  ئتلد  لتاادا الحد   ردعما 

السدددابيم  المدددت  ئدددت وحادددى الاسدددئتليم   القصدددتلإ هدددلا وطبيدددر ا رددد  العاايدددم للأرددد لي  ال الإمدددم الترييدددع    
 الامتاةم   يي ب العاى الج ئعلا التع  ولا هلا هعمر    ع  الت لا بإ الإ  الام فع  ئتطاب ول .

 ئدددت  ددد   راددد   اددد  الج ئعددد   الاصدددعمم ييددد ب الة دددع ااردددتعاويجلا  الع مدددم التا دددحم لددد لج إ الإ  
 فع كالاددم ئددت ئلدد   الج ئعدد   الاصددعمم  هضدد    ددت ييدد ب ال ق هددم الت ديايددم ال ا اددم ل الإ  الامدد فع الامدد

هددلا الج ئعدد   الاصددعمم   ييدد ب التمطدديب  الت دددي  الجيدد  ل الإ  الامدد فع   ئجلدد  هددلا  ااي ولدد  الا رسدديم  
بإ الإ  الام فع  التدلا وحدت     ئعم ر ل  ئت هلل الج ئع   الاصعمم التلا وتا ب ئ ى هلل التح     الم  م 

 ام فع الا رسيم بة  ايم.البإ الإ   ل   ن اي ئ
دَت مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:   وفى ضوء ذلك تحدَّ

 ما التصور المقترح لإدارة المخاطر في جامعة بنها على ضوء جائزة مصر للتميز الحكومي؟ 
   يالا  متةعن ئت هلا الس ا       رئام هع يم وتا ى هيا

 ئ  ا ر  ال دعمم ل الإ  الام فع هلا الج ئع  ب -1
 ئ  ئ ئ        ئصع لاتاي  الحيتئلاب  -2
 ئ   ااا إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل   ا   ت        ئصع لاتاي  الحيتئلاب  -3
 ئ  التصتلإ الاقتعا ل الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل   ا   ت        ئصع لاتاي  الحيتئلاب -4

التعددع   ادد  الفدد لإ الة ددعا ل الإ  الامدد فع هددلا الج ئعدد      هدد   وا ادد   هدد ا  البحدد  الحدد للا هددلا
ئ ئ        ئصع لاتاي  الحيتئلا   واميا  ااا إ الإ  الام فع هلا   ئعدم ر لد   اد   دت   د     ئصدع 

  الامد فع هدلا   ئعدم ر لد   اد  لاتاي  الحيتئلا   العاى  ا  التت ى إل  وصتلإ ئقتعا لتحقير ه  ايدم إ الإ 
    م ئعي لإ إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا  . - ت  ئ  عا  ئع ييع       ئصع لاتاي  الحيتئلا
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:
 وتض   هايم البح  ال دعمم   العاايم هيا  يالا  

  وتا ى هلا  وب : ةــــة النظريــــــــالأهمي -1

الات ددت    البح يددم الالاددم  هددت ئت ددتن إ الإ  الامدد فع هددلا رددي ، التعاددي  الجدد ئعلا  يت دد    إحدد ى  ▪
 اللا ل  وتطع، إليب رتى     اايى ئت ال لإار   الععايدم  ا   بيدم  اد  حد   اد  الب ح دم  اف  لد  

  ا  ال لإار   التعاتمم هلا هلا الاج  .

 لة و ائ د   ئدا ظلدتلإ الع يد  ئدت الددع   يت     كيةيم إ الإ  الام فع با رس   التعاي  الج ئعلا      ▪
 التح      الام فع هلا التا  الح للا التدلا   دع   اد  ئ دتئدم العادى بأ االد  رلدلل الا رسد   ئدت 
  ى واييت هدلل الا رسد   ئدت ئتا لدم ئ دى هدلل التحد      الامد فع  اد  ال حدت الدلا  ضدات للد  

 البق    ارت ائم    الإه   وحقير الاي   الت  هسيم.

يت دددد     دددد     ئصددددع لاتايدددد  الحيددددتئلا باع ييعهدددد  الامتاةددددم الاحققددددم لاتايدددد  لاا رسدددد   الحيتئيددددم  ▪
الاصعمم      م ئعي لإ إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   با  عاوب التلا وعد  با  بدم ا رد   الدلا 

 يت  هلا  ت ب ر    وصتلإ ئقتعا لتحقير ه  ايم إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل . 
   وتا ى هلا  وب : ةــــــة العمليــــالأهمي -2

 قددت  رتاددميا  ااددا إ الإ  الامدد فع هددلا   ئعددم ر لدد   ادد   ددت  ئ  ددعا   دد     ئصددع لاتايدد   ▪
 الحيتئلا   الجلت  التلا وبللل    ئعم ر ل  هلا ربيى ئتا لم ئم فعه .

 دت  يتت ى إل   ه  ئتطابد    إ دعا ا  وحقيدر ه  ايدم إ الإ  الامد فع هدلا   ئعدم ر لد   اد   ▪
 ئ  عا        ئصع لاتاي  الحيتئلا.

 ايت لق    الج ئع   الاصعمم   ئدم     ئعدم ر لد   كاي ولد     دم ااردتة    ئدت هدلا البحد   ▪
 لتطتمع ئ دتئم إ الإ  الام فع رل .

  البح  الح للا  ا  الح    انويم   قتصع
وصتلإ ئقتعا ل الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل   ا   ت  ئ  دعا  يتا ى هلا التت ى إل     الحد الموضوعي -1

ئعي لإ إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  اد   بجد     ئصدع لاتايد  الحيدتئلا   وحد        دع هدلا التصدتلإ 
 الاقتعا هلا 

 هلا   ئعم ر ل .   ئى ل الإ  الام فع  هع  إف لإ  اى  ▪
  إ عا ا  إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل .ري ر     ▪
 هلا   ئعم ر ل . ل الإ  الام فع م ارتعاويجيم طتا   ا   ▪
 .وت ير وت  ج إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل  ▪
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اددراي -2 لحددد ار ااتصددع البحدد  الحدد للا  ادد    ئعددم ر لدد   التددلا رددلل  بعددض الجلددت  ل الإ  الامدد فع  :ا
الاصدعمم  الا رسيم رل      م هيا  يتصى بج  حم كتلإ ود   هضد    دت كدتن   ئعدم ر لد  ئدت الج ئعد   

التددلا فبقددد  ئ  ددعا   ددد     ئصدددع لاتايدد  الحيدددتئلا هدددلا ئمتادد   حددد اول  ال الإمدددم   ادد  ئسدددتتى   ضددد   
 .ئمتا  كاي ول    حصا   ا  بعض  تا   التاي  الحيتئلا

وا دى هدلا ئسد  للا إ الإ  الامد فع بج ئعدم ر لد   كاي ولد  بردع  ئععهدم ئلإا لد  حدت  ئ ئد    :الحد البشري -3
ر لدد ك   لددة ودددع ا ل ددتول     ددع ئععهددم   لإا ددم بسي ردد    إ ددعا ا  إ الإ  الامدد فع  إ الإ  الامدد فع بج ئعددم
 التلا وتا ب   ئعم ر ل .

  . 2021/2022وا ى هلا زئت إ عا  البح      الع   الج ئعلا : الحد الزمني -4

فبيعدم الدد هع  ئت دا البحد  ئدت اوبا البح  الح للا الا لج الت ةلا اللا  قت   اد  وح يد  ئ هيدم 
 دد   وحايددى ر يتلدد   ا يددم الع ادد   ردديت ئيتو ولدد   وح يدد  كيدد  وعاددى الددد هع      دد    ضدد   الت ددا الددلا 

 رددت حطدد   )  م  ودد   ايددب الددد هع     التددلا  ايلدد  ب لةعددى    التددلا رددييتن  ايلدد    ن ودد  ى ا حيدد   التقييايدد
اردددتم   البحدددد  الحددد للا الادددد لج الت دددةلا لتحقيددددر  هدددد ا  (ك  اددددللة 105-104  ص ص 2010  ددد  ،  

البح  ئت حي  التعع   ا  الف لإ الة عا ل الإ  الام فع هلا الج ئع      ه  ئ ئ   د     ئصدع لاتايد  
الحيتئلا   واميا  ااا إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل   ا   ت        ئصدع لاتايد  الحيدتئلا ئدت  د   

  ئسدد  للا إ الإ  الامدد فع بج ئعددم ر لدد   كاي ولدد  اددم ئةتتحددم ئددا بعددض ر إ ددعا  ئق وحايددى الت دد  ر  ا  الصددام  
 التت ددى إلدد  وصددتلإ ئقتددعا لتحقيددر ه  ايددم إ الإ  الامدد فع هددلا   ئعددم ر لدد  هددلا  ددت  ئ  ددعا  ئعدد ييع  دد     

    م ئعي لإ إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا  . -ئصع لاتاي  الحيتئلا

  هيا  يالائصطاح   البح  الح للا  وح م ف  
  Risk Management إدارة المخاطر -1

وددأ يع  دد   اليقدديت  ادد  ا هدد ا    هددلا التددأ يع هددت اوحددعا   ددت الاتتاددا  بأوددب Risk عددع  المطددع 
   حي   ايت  ن  يتن للأه ا   تاود  ئمتاةدم )ئ دى ا هد ا  الا ليدم    الصدحم  السد ئم  إ ج ري      رابي  

    ا  ئسدتتى الا رسدم  اارتعاويجيلم ا ه ا  البيئيم(  مايت وطبيقل   ا  ئستتم   ئمتاةم ) ا  ئستتى 
لع تن إلد  ا حد اث   ا  ئستتى الااع ن    ا  ئستتى الم ئ    العاايد  (   ي لبد   ئد  وتايد  الامد فع بد 

الاحتاام   ال ت  ج     ئ مج ئت هلل ا ح اث  ال ت  ج   مت  التعبيع  ت الام فع ئت     ئجات م لعتاا  
 (ISO, 2018, P.1)لح ث ئ  با  هلا  لة التريعا  هلا الدع    احتا   ح   ب.

م بأ االد سدف     وتضدات هدلل العاايدم  وعع  إ الإ  الام فع بأول   اايم ئ ضدبطم  ئتسدقم واداى الاُ فرم
وح ي  الام فع  وقييال    ارتعاويجي   ومةي  الام فع   إ الإ  الام فع الاتبقيم ئت     وقالد  إلد  فدع  
ئ ع   وق لإمع الام فع   الات بعم ئدت حيد   دا ن االتد ا  ب لسي رد    ال دعا ا  الاتصدام بدإ الإ  الامد فع 

 (40-39ص    ص 2008)لإ هي     هع ليتل      ام  اتل .
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 هدلا   ضد   العاايدم التدلا ولدت  رعئتلد  بةلد  الامد فع ئدت حيد  العتائدى الاسدببم للد    تاابلد    وقايددى 
بفر ر قدى بعدض الامد فع  الام فع  الح  ئت     وأ يعه    وق ر  الام فع ئت     اله    ئت التأئيت الاُسدَ

 (  23  ص 2018إل  فع  ئ ع.) و لإرتن   
ع الا رسيم بأول  فعمقم ئ لجيدم  ئت  ئادم ل الإ   ايدا الامد فع التدلا وتا دب  ا  وعع  إ الإ  الام ف

م هددلا إفدد لإ  سددف الا رسددم   وعكدد   ادد  إ ددعا  ئجادد  ال الإ  رلدد   وح يدد   وقيددي   إ الإ   ايددا ئمدد فع الاُ فرم
ئُت   ددت وقدد    الادد      م ئفسددَ سددف  ا    وعيدديت    وح يدد   هدد ا  ا اارددتعاويجيلمئت  ئددىك هاجادد  إ الإ  الاُ فرم

 (Wu& Olson, 2015, P.1)الاتظةيت الع يسيت   وتهيع ال عا  ال الإا.

 التععمدددلإ ال عا دددلات ل الإ  الامددد فع  هدددلا ئجات دددم ئدددت العاايددد      ا وادددطم  ال دددعا ا  الم  دددم 
م الج ئعيم   وقيي  هلل الام فع  وح سف  ي   لإ دم رتح ي  الام فع التلا وعتع  ئسيع  العاى الا رسلا ب لاُ فرم

 طتلإول    ئح  لم ومةي  ح   ئ  لإ هلل الام فع  وقايى حج  المس  ع التلا  ايت  ن وح  ل  ئت     وقى 
بعددض الامدد فع إلدد   فددعا    ددعى وسدد    هددلا ئتا لددم هددلل الامدد فع   اادد  يدد عي   ادد  وحسدديت ئسددتتم   

م الج ئعيم لال ئل    ن   وف   س   سف  ع ئ   م    ئع تمم.ا  ا  الا رسلا   إوج ز الاُ فرم

  جائزة مصر للتميز الحكومي -2
وعدددع   ددد     ئصدددع لاتايددد  الحيدددتئلا بأولددد  إحددد ى الابددد  لإا  الحيتئيدددم الاصدددعمم التدددلا وددد  إف الددد  

ا لتت يل   لإ دي  الجالتلإمدم لااسد هام هدلا وحقيدر لإ مدم ئصدع     لتحةيد  لإ ا الت د ه   التايد  2030وجسي  
م با  ي عي  إ ج ب    ا  وحسيت  ت   حي   الاتافت الاصعا       ا  ئستتى الاتظةيت  الجل   الحيتئي

 ( 1  ص 2021و  هسيم ئصع   لاي  .) زالإ  التمطيب  الت ايم اااتص   م  
 د      ف يدم ولد   إلد  وحقيدر و ايدم  وطدتمع الجلد ز  ا  وعع        ئصع لاتاي  الحيتئلا بأولد  

 وع مد  الدع ا الت  هسديم  ( 2030 )لإ مدم ئصدع ت ايدم الاسدت ائماردتعاويجيم الال الإا لا  لم ئت     وحقيدر 
ئاددد  يددد عي    دددعل  اددد  الادددتافت  ئدددا االإوقددد   باسدددتتى  ك  ق هدددم التايددد   اددد  ئسدددتتى الا رسددد   الحيتئيدددم

 ك االتددد ا  باعددد ييع الجدددت    التايددد    و دددعم  الاتايددد مت   إحددد اث وقادددم وت يدددم هدددلا ا  ا  الا رسدددلا  المددد ئ   
 ( 3  ص 2019.)  ئعم الق هع   الباعمم الق لإا   و ايم  التطتلإا  لاتا بم 

  2018بأولدد  ئبدد  لإ  ئلاددم  فاقدد  هددلا  دد    -إ عا يددًّ  – وعددع  رددللة  دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلا
 التلإمددم ئصددع الععايددم ل اددع  ق هددم التايدد   ا ددى ال  لددم   هددلا وعدد    بددع       دد     ئددت  وحدد  لإ   ددم لإ ددي 

   ولددت  رتادد ي    ا  الا رسدد   الحيتئيددم ئددت 2030وت لدد   ادد  ئسددتتى ئصددع   هددلا  دد   ئددت لإ مددم ئصددع 
لل   ى وحقير ئستتم    ت     ليم هلا ئ دتئم الم ئ   الاق ئم لااتاف يت الاصعميت ئدت  د   اردتية   هد

 الا رس   لاجات م ئع ييع  ئ  عا  وح  ه        ئصع لاتاي  الحيتئلا.

  ايت وت ي  ال لإار   الس بقم  ا  الصام ب لبح  الح للا هيا  يالا 
  ص 2012)الةقلد     إدارة المخاطر في الجامعات العربيةة: دراةةة لالةة جامعةة فييدلفيةا فةي ا رد  ا -1

 ( 103-79ص 
ه ه  هلل ال لإارم إل  اي   ئ ى وطبير   ئعم هي  لةيد  لاتطابد   إ الإ  الامد فع  اد  الاسدتتم   

(  ضددتا  ادد  17   ارددتم ئ  الادد لج الت ددةلا   فبقدد  ارددتب وم ئددا  ي ددم رادد  حجالدد  )ال الإمددم الامتاةددم
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(  ضدددتا  اددد  ئسدددتتى ال الإ  الددد وي   237(  اددد  ئسدددتتى ال الإ  التردددطلا   )29ئسدددتتى ال الإ  العايددد    )
 فع  وت ا  ال لإارم هلا وت  جل  إل   ن الج ئعدم حققد  وسدبم إ ا ليدم هدلا ئجد   االتد ا  بأ دت  إ الإ  الامد

%(  ادددددد  ئسددددددتتى ال الإ  الترددددددطلا   وسددددددبم 62.3%(  ادددددد  ئسددددددتتى ال الإ  العايدددددد    وسددددددبم )78ادددددد لإه  )
لف هددلا اا تبدد لإ  ن الج ئعددم 74.8) %( ئددت   لددم ودددع   ضدد   هيئددم التدد لإم    هددلا وسددبم ئقبتلددم إ ا ئدد  ُ  ددْ

لعايد   التردطلا  الد وي  اهتا  رللا الات تن ح ي       ن ه  م وتاحلا اصدتلإ هدلا العادى  اد  ئسدتتى ال الإ  ا
 هلا الاج ا  اارتعاويجيلم  التاريايم  التستمقيم.

رَح   -2 تةةةَ ر م ق  و    ص 2019)إردددعاهي    إدارة المخةةةاطر مةةةدزي لتعزفةةةز تنافسةةةية الجامعةةةات المصةةةرفة: تَصةةةَ
 ( 309-256ص 

لإ ئُقَتددفعفاهدد ه  هددلل ال لإارددم إلدد  وقدد     تت ايدد   الت  هسدديم لتحسدديت  اايدد   إ الإ  الامدد فع لتع مدد  ال وفصددف
   ارددتم ئ  الادد لج الت ددةلا   وت ددا  ال لإارددم هددلا وت  جلدد  إلدد   ايددت اارددتة    ئددت لاج ئعدد   الاصددعمم

وةعيى وق ي   إ الإ  الام فع هلا وحسديت و  هسديم الج ئعد   الاصدعمم ئدت  د   ولدج إ دعا ا    طدتا  إ الإ  
لح ليم  ظع   الاجتاا الاحالا  الاايالا الام فع ئت حي  وحايى ريئم الج ئع   الاصعمم ر ام  الدع   ا

 ال  للا     دا اردتعاويجيم ل الإ  الامد فع ب لج ئعد   الاصدعمم وحدتا  ايدا وق يد    اايدم إ الإ  الامد فع  
 التت ى إل  ئصةتهم الام فع الم  م ب لج ئع   الاصعمم بصتلإ    ئدم   الامد فع الم  دم بيدى   ئعدم 

لإ ئُقَتددفعفابصددتلإ     ددم وتيجددم لدع هلدد  الامتاةدد تت ل الإ  الامدد فع  م  ايئتلدد   كادد  وت ددا  ال لإارددم إلدد    وفصددف
لتع مدددد  و  هسدددديم الج ئعدددد   الاصددددعمم  وا ادددد  ئتطابدددد   وطبيقددددب هددددلا ئتطابدددد    اايددددم   ئتطابدددد   باددددعمم  

  ئتطاب   و ديايم  إ الإمم   ئتطاب   ئ ليم. 
 الناميةةةةةةةةة  الةةةةةةةةدولإدارة مخةةةةةةةةاطر ا داء فةةةةةةةةي التعلةةةةةةةةيب الجةةةةةةةةامعي ومؤةسةةةةةةةةات التةةةةةةةةدرف  فةةةةةةةةي   -3

 (Magumbo, et. al, 2019, PP.14251-14257) 
ه ه  هلل ال لإارم إل  وقيي  ئم فع ا  ا  هلا ئ رس   التعاي  الج ئعلا هلا ال    ال  ئيدم ئدت   دى 
وطددتمع إفدد لإ إ الإ  ئمدد فع ا  ا  لا رسدد   التعاددي  الجدد ئعلا هددلا هددلل الدد      ارددتم ئ  الادد لج الت ددةلا  

 لارسددد   التعادددي  الجددد ئع( ب ح ددد   ئدددت البددد ح يت ال ا دددعمت لا  250 فبقددد  اردددتب وم  اددد   ي دددم راددد  حجالددد  )
 التدد لإم  هددلا   ددتب إهعمقيدد    وت ددا  ال لإارددم هددلا وت  جلدد  إلدد  ئع ودد   ئ رسدد   التعاددي  الجدد ئعلا هددلا الدد    
ال  ئيم ئت اوس ن وط ، الام فع ال   ام  ت الاتاا  ال ا ايم  الم لإ يدم    فنم  دع  ال الإ  الا رسديم هدت 

 ئعلا هدلا الد    ال  ئيدمك هل د م  دع  هدلا  هد ا   لإرد لم هدلل المطع ا رعز  ا    ا  ئ رس   التعادي  الجد
الا رسدد     لددة بسددب   دد   ادد لإ  الا رسدد    ادد  وابيددم  هدد اهل  اارددتعاويجيلم هددلا التدد لإم   الددتعا   البحدد  
العااددلا  الاادد لإكم الاجتاعيددم  كادد  وت ددا  ال لإارددم هددلا وت  جلدد  إلدد   ددع  رددعائج ااحتةدد ي بدد لاتظةيت هددلا 

الج ئعلا هلا ال    ال  ئيم ئت حي  ااحتةد ي ب لاتاهد  لد ها   ا  هدلل الا رسد  ك  ا لتد للا ئ رس   التعاي  
هاال  هلا ااحتة ي ب لاتظةيت الاتهتايت    ا ا  ا  العد للا  الدلا يد  ا إلد    ا  ئ رسدلا  دعي      ضد   

تظيددد  ييدددع الةعددد   ه ددد م ااردددتم ا  ييدددع الةعددد   لاادددتالإ  الا رسددديم لدددب   السددداعم الا رسددديم الضدددعيةم   الت
لاط ب   رت  ال الإ  الا ليم   التاتمى ييع ال  هلا   وصاي  البعائج ييع الةع     ااهتقد لإ هدلا ئعاهدر الب يدم 

م التحتيددم    ن  سددف التددلا ودد ئج إ الإ  الامدد فع هددلا ئمطددب إ الإولدد  وحقددر وتدد  ج   ا   هضددى  اومدد   اددعالإا  الاُ فرم



-11- 

لج ئعدد   و ايددم  ق هددم إ الإ  الامدد فع   ئععهددم  وقيددي   إ الإ   ايددا  وددتان ارددتعاويجيم    ددع  ق ويددمك  لددلا  ادد  ا
 ئم فع ا  ا .

ا لمعيةةار المنامةةة الدوليةةة للمعةةا ير لإدارة الخ ةةر   -4  تقةةوفب إدارة مخةةاطر المةةوارد البشةةرفة تالجامعةةات السةةعودية وفقةةظ
ISO 31000:2018  : (  103-52  ص ص 2019)الا لإن       دراةة مقارنة بين الجامعات الحكومية وا هلية 

هددد ه  هدددلل ال لإاردددم إلددد  التعدددع   اددد   اادددا الامددد فع البادددعمم بج ئعددد   الااا دددم الععايدددم السدددعت  م 
   ارتم ئ  الاد لج ISO 31000:2018الحيتئيم  الم  م هلا  ت  ئعي لإ الا دام ال  ليم ل الإ  المطع

 ك   الج ئع   السدعت  م   اد ا  العاد  ا   ا  الاق لإن   و  إ عا  ئق ر     فبق  ارتب وم ئا  ي م ئت 
الع ام ب لاتالإ  الباعمم   وت ا  ال لإارم هلا وت  جل  إل  اوة ، الج ئع   السعت  م الحيتئيدم  الم  دم هدلا 
 ن ه  م إئي ويم ح  ث ئم فع الاتالإ  الباعمم ب لج ئعد   السدعت  م    ن اهتاد   الج ئعد   السدعت  م بدإ الإ  

مم ئحصددتلإ هددلا بعددض ال ددعا ا  هددلا  حدد ا  ييددع ئمتصددم    ييددع  ا اددم     دد   ال لإارددم الامدد فع الباددع 
 ادد   ددع لإ    ددا  طددب  ارددتعاويجي   ل الإ  ئمدد فع الاددتالإ  الباددعمم ب لج ئعدد   السددعت  م  رددي  لإمته   

 وتازن ريت وحقير الةعص ئت الام فع  ئ ا   عالإه .
 ارة ا زمةةةةات والثةةةةوارع فةةةةي جامعةةةةة  ةةةةةيو  بنةةةةاء القةةةةدرات المؤةسةةةةية تمتييةةةةر فةةةةي التخ ةةةةي  لإدا -5

 (  658-613  ص ص 2020)حست  
ه   هلل ال لإارم إل  التعع   اد  التاادا الةعادلا لب د   القد لإا  الا رسديم هدلا  حد ا  إ الإ  ا زئد   
بياي     ئعم  رديت     اتلد  بد لتمطيب إ الإ  ا زئد     اردتم ئ  الاد لج الت دةلا   ا تاد    اد  ئد لج 

لإ  ا زئدد   ب ل ايدد   (  ضددت ا ئددت   ضدد    حدد ا  إ ا54الاسدد  اا تادد  لا الادد ئى لعي ددم رادد  حجالدد  إلدد  )
الاعتاددد   بج ئعدددم  ردددديت    وت دددا  ال لإارددددم هدددلا وت  جلدددد  إلددد    دددت    اددددم رددديت ر دددد   القددد لإا  الا رسدددديم 
)ال الإمم   الاعاتئ ويم   الباعمم   الا   م   ااوصد ليم(  اديت التمطديب إ الإ  ا زئد   كيدى )ا تاد   إ د لإا  

      التتازن   التعا (. الولالإ   اارتع ا   التا  م   الاتا لم   إ 
 نموذج  عمال لفحة  اةةتراتيجية إدارة المخةاطر فيمةا  تعلةش ت نشة ة مؤةسةات التعلةيب الجةامعي فةي  -6

 (Al Shamsi, 2020, PP.722-730)ةل نة عما   
ا اردددتعاويجيلم إ الإ  ا  اددد   ل الإ  الامددد فع هدددلا  وادددطم الج ئعددد    اهددد ه  هدددلل ال لإاردددم إلددد  ااتدددع 

ج الت ةلا   وت ا  ال لإارم هلا وت  جل  إل  إئي ويم ئ ا ح  ث ئمد فع التعادي  ئدت  د    ارتم ئ  الا ل
  دد   ا دد  ل ددعا ا   ئليدد   إ الإ  الامدد فع التددلا    ددحل  الادد  ى الاقتددعا لتحسدديت إ الإ  الامدد فع هددلا 

دعا  الا لجدلا ٪  بحي  وفضَافتُ اارت  لإ التااعلا لللا العاى التطتمع ال 24ئ رس   التعاي  الج ئعلا ر سبم 
  لااتطاب   الاة هيايم لتحسيت  ااي   إ الإ  الام فع هلا الج ئع   ر      ا  وطبير  رد لي  إ الإ  الامد فع

 ودد  وطددتمع رددبا  حدد ا    ئعيددم ئددت  دد   هددلا الادد  ى الاقتددعا  هددلا )ئتاددا الج ئعددم   الايتبددم   ا ئددت  
  ( لتح يدد  ئسددتتى الامدد فع    لتمددم التمةيدد  ئددت  البحدد   التطددتمع   ا بحدد ث   اارددتعاويجيلم    حدد   الجددت 

الامدد فع     ضدد   ودد  وطددتمع ئعدد ييع الج ئعددم ئ ددى التظيةددم   رددلتلم اارددتم ا    التت يددر   التددتهيع    ادد  
 اارتج بم   الت لإم    الات تايم   إ  ا  التق لإمع       و  تلت ي  الاعاتئ  .
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تجد وت بيقاتهةةا فةةي تعةةم الجامعةةات العربيةةة وا جنبيةةة  إدارة المخةةاطر لمواجهةةة فيةةرون تورونةةا المسةة -7
 ( 475-334  ص ص 2021)ئسيى   حعب  وإمكا  الإفادة منها في مصر  

ه ه  ال لإارم إل  اارتة    ئت وطبيق   إ الإ  الام فع لاتا لم هيع   كتلإ ود  الاسدتج  هدلا بعدض 
 التلإمدددم ئصدددع الععايددددم   اردددتم ئ  الاددد لج الاقدددد لإن  الج ئعددد   الععايدددم  ا   بيددددم   ااردددتة    ئ لددد  هددددلا 

 ن إ الإ  الامد فع ودد   ئت  ئدى  عادى  اد  ا تاد   الامد فع  ئتا لتلد     وت ا  ال لإارم هلا وت  جل  إلد 
 السددديطع   ايلددد  بأهضدددى الترددد  ى   ادددى الت ددد لي  لااح هددددم  اددد  رددداعم الج ئعدددم    دددتلل   ئتالإ هددد  الا   دددم 

امدددد فع وعتادددد   ادددد  إ ددددعا ا  ئ داددددم  وقددددت   ادددد  الت بدددد  ب لامدددد فع    ددددا الحاددددت   الباددددعمم    ن إ الإ  ال
الا  رددبم   وح يدد  المطددتا  التا دد  اولْبف ُ لددف  لا ددا حدد   ل   كادد  وت ددا  ال لإارددم إلدد  إ ددعا ا  ئقتعحددم ل الإ  

  التمطيب الام فع ب لج ئع   الاصعمم  التلا       هر     ئعاحى هلا  التالي  ل الإ  الام فع ب لج ئعم
 ل الإ  الام فع  الت ةيل  التقيي   الترل م العا عم.

 إدارة المخاطر في التعليب الجامعي: دور القادة التربوفين في ترجمة السياةة إلى ممارةة فةي السةيا   -8
 (Addo, et. al, 2021, PP.146-162)الياني  

كيةيددم إ الإ  هددلل الج ئعدد   هدد ه  هددلل ال لإارددم إلدد  هحددا الامدد فع هددلا رددي ، الج ئعدد   الر ويددم    
ئم فعه    ارتم ئ  الا لج الت ةلا   و  إ عا   لإارم ارتقص  يم لعاع   ئع     ئم هلا ي و  هيا  يتعار 
رتتاهع ري ر   إ الإ  الام فع   وقي  ئستتى و ةيل هلل السي ر   هلا ئح  لم ئ ل  ل الإ  الام فع   وت دا  

لج ئعدد   الحيتئيددم الر ويددم لدد يل  ري رددم ئمدد فع  لج ددم و ةيددل % هقددب ئددت ا40ال لإارددم هددلا وت  جلدد  إلدد   ن 
السدددجى   مع دددلا  ن ي لبيدددم الج ئعددد   الر ويدددم ا وقدددت  رتح يددد   وقيدددي   إ الإ  الامددد فع باددديى اردددتب الا   هدددلا 
الت ا الا   ُ عفعلُْ  الا رسد   لمطدع العقتاد   ئدت الليئد   الت ديايدم الحيتئيدم  ب ل د هم إلد   لدة وايدى 

هدددلا هدددلل الا رسددد   إلددد  إهاددد    ظيةدددم التعدددع   اددد  الاتطابددد    اومددد   إ دددعا ا  اردددتب ايم ل لتةددد    القيددد   
 ايلدد    لددت وددتايت إ الإ  ئ رسدد   التعاددي  الجدد ئعلا ئددت التعددع   ادد  الامدد فع  الدددع   ييددع الاتاويددم هددلا 

 عيبم   س لإ  ئ ليم.وحقير ا ه ا  اارتعاويجيم   مايت  ن ي  ا  لة إل   ي ن الةعص   راعم و ديايم ئ
 ممارةةةةةات إدارة المخةةةةاطر مةةةةن نبةةةةي جامعةةةةات جنةةةةول إفرفقيةةةةا: تحليةةةةي الإفصةةةةاح للتقرفةةةةر السةةةةنو    -9

 (Sityata, et. al, 2021, PP.1-22) 
هد ه  هددلل ال لإارددم إلدد  وقيددي  ئا لإردد   إ الإ  الامدد فع هددلا   ئعدد     ددتب إهعمقيدد  ئددت  دد   وحايددى 
وقعمددع ئدد ى الهصدد ا  ددت إ الإ  الامدد فع  ئسددتتى وضددج إ الإ  الامدد فع   ارددتم ئ  الادد لج الت ددةلا   ودد  

رد تمًّ    وت دا  وقعمدع ا  18إ عا  وحايى الاحتتى ال ت لا ب رتم ا  ا  ام ئعا عم ال ا   ت الام فع  اد  
٪ ئددت   ئعدد     ددتب إهعمقيدد  وحسدد   ئا لإردد ول  ل الإ  الامدد فع  80ال لإارددم هددلا وت  جلدد  إلدد   ن    ددع ئددت 

 اد  ال حدت الدلا ود  وق  ادب هدلا  د    اKing IV’s اد   دت  الةاسدةم الاحسدل م بسدب  اوطبيدر   دعا وقعمدع 
مم ا  ادد     الحدد ل ئددت  دد   اارددتع ا     وا ادد  ئجدد ا  التحسدديت هددلا  وطددتمع  و ةيددل  طددب ارددتاعالإ 2016

 لاتقاب     الاعا عم الس تمم لاسي ر      ئج إ الإ  الام فع هلا ال ق هم  ا واطم اليتئيم لاج ئعم. 
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: دراةةةة EFQM إدارة التميةةز المؤةسةةي فةةي الجامعةةات المصةةرفة وفةةش النمةةوذج ا وروبةةي للتميةةز  -10
 ( 2021) ح وب  ميدانية تجامعة الإةكندرفة 

عفاز ال اددد  م هدد   ه  هددلل ال لإارددم إلددد  التعددع   ادد  ا رددد  الة عمددم لادد  ى إ الإ  التايددد  الا رسددلا   إْرددَ
 الجدددتا   الع لايدددم هدددلا إ الإ  التايددد  الا رسدددلا   التعدددع   اددد  ئعددد ييع إ الإ  التاييددد  الا رسدددلا  هدددر ال ادددت م 

لإ ئُقَتدفعفا ل الإ  ا  لإ الا لاتاي    التعع   ا   لإ م وتاهع هلل الاع ييع هلا   ئعم الري  لإ  تت مم     دا وفصدف
    اردددتم ئ  الاددد لج الت دددةلا التحايادددلا  2020التاييددد  الا رسدددلا  هدددر ال ادددت م ا  لإ ادددلا لاتايددد  إ ددد الإ 

(  ضددت هيئددم ودد لإم  ئددت كايدد     ئعددم الرددي  لإمم   وت ددا  369 فبقدد  ارددتب وم ئددا  ي ددم رادد  حجالدد  )
 ا هددلا   ئعددم الردددي  لإمم 2020ا  لإ اددلا لاتايدد  اإ دد الإ ال لإارددم هددلا وت  جلدد  إلدد  وددتاهع ئعدد ييع ال ادددت م 

ر لإ ددم ئتترددطم    وددب ا وت دد  هددع ،  ا   الددم إحصدد  يم ردديت  لإ دد    هددعا  العي ددم حددت  وددتاهع ئعدد ييع إ الإ  
 ا وع دا إلد  اطد ن ال ايدم    ودب وت د  هدع ،  ا   الدم 2020التاي   هر ال ات م ا  لإ ادلا لاتايد  اإ د الإ 

 دد    هددعا  العي ددم حددت  هددلل الاعدد ييع وع ددا إلدد  )ال لإ ددم العاايددم   الا صدد  ال الإا(  كادد  إحصدد  يم ردديت  لإ 
لإ ا ئُقَتفعفحدددد   لتطبيددددر ئعدددد ييع ال اددددت م ا  لإ اددددلا لاتايدددد  اإ دددد الإ  تت  ا هددددلا   ئعددددم 2020ادددد ئ  ال لإارددددم وفصددددف

ب لج ئع     وح يد  الري  لإمم ئيتن ئت    م    ا  هلا  إوا   هيئم ئتمصصم هلا إ الإ  التاي  الا رسلا 
    ادى وقيدي   اودلا لاج ئعد   2020لاتاي  إ  الإ  لائصةتهم لاع ييع واي  الج ئع    هر ال ات م ا  لإ ا

 هلا  ت  ئليم التقتم  اللاولا لا ات م ا  لإ الا.
 دور إدارة المخةةاطر تكليةةات الخلةةيو للعلةةوة الإدارفةةة والإنسةةانية فةةي الحةةدك مةةن   ةةار جائحةةة تورونةةا  -11

 (34-19  ص ص 2021)الح م   على التعليب الجامعي  19-كوفيد
هدلا   الوسد ويم  ع إ الإ  الام فع بياي   الماديج لاعادت  ال الإمدم إل  التعع   ا   ال لإارم    هلل  ه ه  

   فبقدد  اردتب وم ئدا  ي ددم الاد لج الت دةلا ارددتم ئ     ادد  التعادي  الجد ئعلا كتلإ ود    حدم  ئ دد لإئدت   لْ الحدف 
(  ضدددت ا ئدددت   ضددد   هيئدددم التددد لإم   ال الإمددديت  الطددد ب بيايددد   الماددديج لاعادددت  ال الإمدددم 55راددد  حجالددد  )
  الوسددد ويمإ الإ  الامددد فع بيايدد   الماددديج لاعاددت  ال الإمدددم  ن إلددد  هدددلا وت  جلدد  ال لإارددم    وت دددا الوسدد ويم    

ه د م  (    ن19-) تهي   كتلإ و الط لإ م لج  حم  لاح ا   السعمعموعاى  ا  وقيي   طب الطتالإئ  اارتج بم 
   حدددم  ئدددت  لْ الحدددف  الوسددد ويم   اددم  ا   الدددم إحصددد  يم رددديت إ الإ  الامدد فع بيايددد   الماددديج لاعادددت  ال الإمددم 

     ال لإارم بضع لإ   اى إ الإ  ئتمصصم ل الإ  الام فع بيايد   الماديج       ا  التعاي  الج ئعلا   تلإ و 
 .يالا ات اللييى الت د

الموظف على تميزه الوظيفي في جائزة التميز الحكومي فئة التميز: إمارة ر ن الخيمةة    ر ممارةات   -12
 ( 18-3  ص ص 2021)راا ن   دولة الِإمَارات العربية 

هدد ه  هددلل ال لإارددم إلدد  التعددع   ادد    ددع ئا لإردد   الاتظدد   ادد  وايدد ل الددتظيةلا  حصددتلب  دد     
اي ا هلا إفد لإ  ا  ا   الوجد ز   الابد  لإ   اارت د لإ   الدتعا  التاي  الحيتئلا بإئ لإ  لإ   الميام اهئم ه  قلا الت

( ئتظةددد   ئدددت 83الاسدددتاع   اردددتم ئ  الاددد لج الت دددةلا التحايادددلا   فبقددد  اردددتب وم ئدددا  ي دددم راددد  حجالددد  )
الاددتظةيت الاتايدد مت الح  ددايت  ادد   دد     التايدد  الحيددتئلا هددلا لإ   المياددم اهئددم ا  رددام  هدد  قلا التايدد ا  

ارم هلا وت  جل  إل  وأ يع ئعوةا لاا لإر   الاتظ  الاتاي  التلا   ل  إل  حصدتلب  اد   د      وت ا  ال لإ 
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التاي  هئم ه  ر التاي    إل  وأ يع ئتترب  بع   القي    الحيتئيمك  لللة    د  ال لإاردم الادتظةيت بضدع لإ  
علا وحت وةتال  اللاولا   التحسيت الاستاع هدلا وقد      المد ئ   الحيتئيدم    دع لإ  ال قم ب للا  ئت     السل

  دددا القيددد  ا  الادددتظةيت  دددات ا  لتمددد    فدددعا ئبددد  لإا  التحةيددد   التقددد يع لامتاددد  الاسدددتتم       ددد  
 الاتاي مت باا لإكتل  هلا الا  هس   الاحايم  الع لايم.

 يالا  متض  ئت العع  الس رر لا لإار   الس بقم ئ  
يتاد بب البحد  الحد للا ئدا ال لإارد   السد بقم هدلا الاد لج الاسدتم    هدت الاد لج الت دةلا     وجه التشةاته: ▪

 هدددلا التأ يددد   اددد   هايدددم إ الإ  الامددد فع هدددلا ئمتاددد  الا رسددد     ئدددم  هدددلا ئ رسددد   التعادددي  الجددد ئعلا 
لة  هق   لمطدتا     م هلا وحسيت ا لإ  هلل الا رس    ا  ئتا لم ك هم الام فع التلا وتعع  لل     

 اايددم ئ لإ رددم ئ داددم  دد ئام ا  اددم  ادد  التح يدد  التا دد  للددلل الامدد فع  التقيددي  لامتادد   بع  هدد   ادد  
مْ لاتا لتلدد   التمةيدد  ئددت ئ  لإهدد   كادد  يتةددر البحدد  الحدد للا ئددا  ا  ا  الا رسددلا  ااتددعاا الحاددت  الاُاَْ  ددف

حد     التدلا وحدت    ن التطبيدر الةعد   لا دتئدم ال لإار   الس بقم هلا  ن ه  م الع ي  ئدت الاعتاد    الت
إ الإ  الام فع ب لج ئع    اتئ  ك  مع ا هلا  لة إل  ح ا م وطبير إ الإ  الام فع    م هدلا الج ئعد   
الاصعمم   يي ب التمطيب    الب    الةع   نلي   إ الإ  الام فع   هلا  ن ه  م ئجات م ئت الاتطاب   

  الباعمم الاطاتام ل الإ  الام فع  ا  وحت هع   هلا الج ئع   الاصعمم. الت ديايم  الا ليم  الة يم 
البح  الح للا  ت ال لإار   الس بقم هلا اهتا ئب ب لتت ى إل    ا وصتلإ ئقتعا    متا   وجه الازتيف:  ▪

ل الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل  كإح ى الج ئع   الاصعمم  ا   ت  ئ  عا  ئع ييع  د     ئصدع لاتايد   
فع  الحيتئلا هياد   مدات ئعيد لإ إ الإ  الامد فع  اردتاعالإمم ا  اد     هدلا وت ديحب الع ادم رديت إ الإ  الامد  

 ارتاعالإمم ا  اد     هايدم هدلل الع ادم هدلا   د  إئي ويد   الج ئعد   الاصدعمم هدلا ال الإ  الةع لدم لاامد فع  
 الا رسيم رل   وحقير ارت ائم هلل الج ئع   هلا   ا  لإر لتل   وحسيت راعتل  الا رسيم. 

 ا د   الفد لإ ال ددعا   ئت هلل ال لإارد   السد بقم هدلا رادتلإ  ئاديام البحد    اله    وال    وجه الاةتفادة:   ▪
 التعددع   ادد  ئ هيددم إ الإ  الامدد فع هددلا ريئددم الج ئعدد     التاددت   ادد   وددتان الامدد فع الا رسدديم التددلا 
وتا لل  الا رس   الج ئعيم   إف لإ العادى ل الإ  الامد فع باد   ادااب ئدت )ري رد     إ دعا ا     طدم 

اامد فع التدلا وتا للد  الج ئعدم ردتا  وادة الامد فع ارتعاويجيم   هْعفْ،  اى   إ  ا  رْجْ م ا  وت ية   ل
 ا  الصام ربيئتل  ال ا ايم    الم لإ يم(     ض   التات   ا   ااي   إ الإ  الام فع التلا  ةتدع   اد  

 الج ئع    نَ وتبعل  ل لا و ج  هلا إ الإ  الام فع رل .
 وارتثازظا على ما ةبش ةار البحث تما  لي:   
 الة عا ل الإ  الام فع هلا الج ئع  . الف لإالمطت  ا  لف    ▪
 المطت  ال  ويم  ئ ئ        ئصع لاتاي  الحيتئلا. ▪
 المطت  ال  ل م   ااا إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل   ا   ت        ئصع لاتاي  الحيتئلا. ▪
لإ ئُقَتفعفا ل الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل   ا   ت        ئصع لاتاي   ▪ تت  الحيتئلا. المطت  العابعم  وفصف
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 وعلى ضوء ز وات البحث، تسير المحاور البحثية على النحو التالي:

 

لقدد    ددب    ددت  فعمقددم ل الإ  الامدد فع ب لج ئعدد    ددع لإ   هايتلدد  هددلا البحدد   التمطدديب  الت بدد  
  لإ  ا  ط لإ  وقايى المس  ع  إ ج   الحات  الةتلإمم لاتع هلا  زلإن ال قم ريت ئ ستالا الج ئع    حاالد   اد  

  ا هدددلل الامددد فع  وج بلددد  الادددعتلإ ب  ئددد ن  اافائ ددد نك  لدددلا هإ جددد   ئليددد    ري رددد   ئ دادددم  ئيتاادددم لتةددد
 التمةيدد  ئددت حدد ول   التع ئددى ئعلدد  حدد   حدد   ل  ئددت  هدد  رددعائج التطددتمع هددلا الج ئعدد  . )الااا ددم الععايددم 

 ( 5  ص 2015السعت  م  
ا     طع ا لاج ئعمك لللة   وع  إ الإ  الام فع  اايم وح ي   وحايى  الت ب  ب لام فع التلا وعتبع ول ي  

ئتا  ئ د  ل الإ  الامد فع هدلا الج ئعدم   مايدت  ن يد  ا اوبد ن ا واد    ا رد لي    هإن إ الإ  الام فع هلا
ا  الا لجيم هلا إ الإ  الام فع إل  وت يب الج ئعم لات ت  إل   رب ب الام فع بطعمقم ئ طقيم  وت يللد  بعيد  

 ايدت  ن  سد      ت اوب ن ئ  ى ييع ئ د  ا     ا  ا ه  لإ العقايم التلا و  ا إل  إ   م التاد      ضد  
لال اد ئ   وحدت ردعائج الت ايدم الاسدت ائم   ئدت و حيدم   دعى هدإن  هلا ال اب إ الإ  الج ئعم ل م    الوت  يدم  الاُضدْ
  ت  واب ل الإ  الام فع ئ د   ئح   يتتاهر ئا الاتطاب   الق وتويدم  ايدت  ن  سدلى اردتج بم الج ئعدم هدلا 

مددد فع  ددد   ا ا يتجددد   ئدددت  وادددطم الج ئعددد    ب ل ددد هم إلددد  ح لدددم الامددد فع   ااددديى  ددد   وعتبدددع إ الإ  الا
اارتة    ئ ل   وج   الع ي  ئت ال تالإث لا ا ال عالإ بد لاتالإ  الا ليدم  الا   دم الم  دم ب لج ئعدمك  ا لتد للا 

    ايب يلت  هلا الاحتلإ رتت ي  ئ هيم (Taleghani, et. al, 2018, PP.1-2)  ار ح لم ئت     الع  
ام فع هلا الج ئع     الاصطاح    ا  الصام باةلت  إ الإ  الام فع   واأ   وطدتلإ إ الإ  الامد فع إ الإ  ال

هددلا الج ئعدد      هدد اهل    هايتلدد    ئبددعلإا  ااهتادد   رلدد  هددلا الج ئعدد     هاسددةم  االدد   ئب   لدد     وتا لدد   
ادددددم ردددديت إ الإ  الامددددد فع  ئعاحددددى   اايدددد   وطبيقلددددد     تائددددى وجددددد ا إ الإ  الامدددد فع هدددددلا الج ئعدددد     الع 

  ارتاعالإمم ا  ا   هلا الج ئع  .

  :ماهية إدارة المخاطر ي ارامعات -أ
إن المطدددع هدددت ودددأ يع  ددد   اليقددديت  اددد  ا هددد ا    وقدددا الامددد فع هدددلا كدددى ئدددت العتائدددى الاسددد هام 
 السي ا   التلا ومار احتا ليم لا  هت ييع ئتتاا  اارتج بم لللة ئت اْبفىْ الجل   الة  ادم   مايدت ئ حددم 

للددلا المطددع  ادد  الامدد فع هددلا ئمتادد  ا واددطم هددلا ئ رسدد   التعاددي  الجدد ئعلاك  ئددت  دد  و ددتن اارددتج بم 
 ايددا ئسددتتم   العاددى الا رسددلا الجدد ئعلا   مايدددت وصدد ي  الامدد فع  إلدد  ئمدد فع ارددتعاويجيم   ئمددد فع 
  لإ يم   ئمد فع  ايدت التا  دم ئ لد ك ه لامد فع الم لإ يدم هدلا وادة ال  وجدم  دت البيئدم الم لإ يدم  اد  ردبيى 

واددة ال   ددئم  ددت الميدد لإا  اارددتعاويجيلم     الامدد فع اارددتعاويجيم هددلا19-الا دد   واددة الاعوبطددم رتادد   كتهيدد  
م التدددددددلا وتمدددددددله   سدددددددف  الج ئعيدددددددم لتطدددددددتمع الا دتئدددددددم الج ئعيدددددددم كا دددددددى  دددددددعا  الاعددددددد ا  الت  تلت يدددددددم  الاُ فرم

  ئددددددد  الامددددددد فع التدددددددلا  ايدددددددت التا  دددددددم ئ لددددددد  هلدددددددلا وادددددددة الامددددددد فع ال ا ايدددددددم الاعوبطدددددددم بدددددددأ ا  العددددددد ئايت 
 كةد    العاايدد   الا رسدديم  اد  رددبيى الا دد    اايدد   ااوصد   بدد لط ب    دد   التاد   لر يلدد  بادد   حدد ث. 

(Page-Tickell & Sloan, 2022, PP.110-111) 
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 مدد  ا إلدد   اعًّ ضددْ ئُ  لإام صدد  وادد   باددعا  ايددت  ن  يددتن ئ    المطددع هددت حدد ثا    ظدد هع ا ئحسترددم 
ال  بم بجع ا     إلح ، الضعلإ ب لااتا        إل  ا ت   ال ا   اااتص  ا      س  ع هلا ا لإ اا    

ول يد ا  ئسدتقبايم  التلا ا  وا دى ال  ئ م  مايت  ن وااى ا  ط لإ الدع    اا تا  لا    إل  و هتلإ البيئم
ئمتاةددم  فبيعيدددم ) يتلت يددم  و  ادددم  ددت العفتاددم الجتمدددم  ايتلت يددم(    و وجدددم  ددت ا وادددطم  ا  ئصدد  لإ 

 ( 15  ص 2015.)ا ئ  الاتح    الباعمم )الت هتلإ البيئلا  ا  ط لإ الت  تلت يم(
 ددد   التدددتازن رددديت ئددد  وددد   اددديت ئددد   جددد   ن يدددت    ا اوحدددعا  ا  ا   ح لدددم الامددد فع ُ عْهدددف  بأوملددد  

 ( 421  ص 2021  ا  الا  للا(  ت ا  ا  الةعالا. )العب  العحات  الامطب لب )ا
م  الام فع بأولد  ئاديام ود  ع  اد  اد لإ     وعع   ا    سدف  اد  وحقيدر  هد اهل       ولد    دع ردابلا لعادى  الاُ فرم

عْ ف ادد لإ    م     حدد ث ئدد  ُ ضددَ سددف  ادد  وحقيددر  هدد اهل      هددلا احتادد   حدد  ث حدد  ث ئ ردد ك ه لامدد فع  هددلا  الاُ فرم
 (Addo, et. al, 2021, PP.148) . احتا ليم إ لإام ال ت  ج السابيم ييع الاعيتب هيل  لح ث ئ  

 مايت ئتا لم الام فع بع   فدع، هدلا  التمةديض  وقايدى الت دعالإ الاحتادى    المطدتلإ  إلد  ئسدتتى 
واددد   ئحةدددت  ئقبدددت      الدددتحي   وقايدددى الضدددعلإ بعددد  حددد  ث المسددد لإ      التحتمدددى  وحتمدددى ئسدددئتليم   ا  

ئُتليم )بعد  العد م(     التج د   إلرد    ب لام فع إل  فع  ئ ع )التأئيت  التعتمض(     القبت   وحاى الافسدَ
ا   هدلا هدلل الاعحادم ي لبد   ئد  يدت  وح يد  ئ لدة الامد فع  ال ا          وارياب ئطاق    ن الام فع  كبيع   د ًّ

 (Lundquist, 2015.P.36)    ا  طم التمةي  ئت الام فع.

  نها:تإدارة المخاطر  تعرف وبذلك
 اايدددم ئسدددتاع   اردددتب ايم  ئ لجيدددم لةلددد  الامددد فع  إ الإولددد   الرددد غ   لددد   اددد  ئسدددتتى الا رسدددم   ▪

 اومد   اددعالإا  اردتعاويجيم وسدد ه  هددلا وحقيدر ا هدد ا  الع ئدم لاا رسددمك هددإ الإ  الامد فع وادد   لإ ددي  
برددع  التحسدديت الاسددتاع لجددت    ماويجيم لاعاايدد   ا ر رددييددعوبب بجايددا القددعالإا  ئددت ال الإ  اارددتع 

 (Ruzic-Dimitrijevic & Dakic, 2014, P.138)ا  ا .  

 ايدددددا ا وادددددطم التدددددلا ولددددد   إلددددد  إ الإ  الامددددد فع   ا ئ دددددا حددددد   ل    ئتا لدددددم  تاابلددددد  باجدددددع   ▪
 ,P.158) (Helsloot & Jong ,2006 ات ل 

ىْ ئجادد  إ الإ   ▪ م العاايددم التددلا يددت  و ةيددله  ئددت اْبددف سددف  الاددتظةيت ان ددعمت هددلا إفدد لإ اارددتعاويجيلم الاُ فرم
مْ لتح يد  ا حد اث الاحتاادم التدلا اد  ود  ع  اد  الا رسدم  لت دتن هدلا حد    وقبدى  اماف الا رسيم  الاُصف

تُ الام فع   لتتهيع وأ ي  ئعقت  هيا  يتعار رتحقير  هد ا  الا رسدم   إ مف  الإ  الامد فع وُاف دلْ سدف الاُ فرم
 ئت وح ي  واة الام فع التلا وا ى هع     ايت ارتر لل  لتحقير الاي   الت  هسيم.

إفددد لإ  ادددى ئتدددعابب  مادددر ريئدددم    دددعم لاعا بدددم يدددت  هيلددد  وقيدددي  الامددد فع   مدددت    دددا السي رددد     ▪
تئ   ال  ئام  هدلا التاد  الا  رد    ال عا ا  هلا ئي ول  الصحي  ئ ى  واطم العا بم   إر غ الاعا

 ئعاابدددم ال اددد   لضدددا ن اردددتاعالإ الصددد حيم ئدددت الفددد لإ  إ دددعا  التعددد ي     ددد  الضدددع لإ    معتبدددع 
م بن ت العددد ئا سدددف   ضددد   ئلاددديت هدددلا  اايدددم إ الإ  الامددد فع  حيددد  إْنم ئا يدددتل  اردددتعاويجي   إ الإ   لاُ فرم

 (Clyde-Smith, 2014, P.327).الام فع  ع لإمم لضا ن وج ا ا  ا  
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م ئدددتئجات دددم ا رددد لي   ا فدددع التدددلا  ▪ سدددف تُ الاُ فرم السدددعمعم  العق ويدددم لاتا لدددم  القدددعالإا  اومددد    وُاف دددلْ
و ز د     د ائ    إل   فتالإئ ئعي م  رل   ئ ا اوس ن وط ، ا زئم التلا وقت     وطتلإا  وح      

 . ح لدددددم الاتا لدددددم الةعايدددددم  إلددددد قددددد   اا دددددت   ال بيدددددع الدددددلا اددددد   حددددد ث وتيجدددددم  دددددع م ا زئدددددم إ  
 ( 5  ص 2018)الا ش   

 اايدددم ئمططدددم ئ دادددم ولددد   إلددد  ئسددد     هعمدددر الاادددع ن  اددد  اومددد   ادددعالإا  ردددايام هدددلا التاددد   ▪
الا  ر  لتح ي   وصد ي  الامد فع  إ الإولد   الدتحي  هيلد ك ه لتح يد  الةعد   لاامد فع هدلا الب ا دم  عد  

لإل إلدد    دا  طددم ئ داددم بطعمقددم  يدد   لاتمةيدد  ئددت  رد   وجدد ا إ الإ  الامدد فع   الددلا يدد  ا ردد   
يلْْ  الت ةيل الةعالا  (Jesry, et. al 2022, P.2) .ئ  لإه  هلا حف

م  اايددم وقت هدد  القيدد    العايدد  ب ▪ سددف م  وادداى  وح يدد  الامدد فع  بددع  لاُ فرم سددف بأ االدد    وقيددي  وددأ يع الاُ فرم
 ئا لإردم  طدب ااردتج بم    التمةيد    ئعاابدم الامد فع الام فع  اد  العاايد    الالد     وطدتمع 

 التدددددددددلا وددددددددد  وح يددددددددد ه    ئح ردددددددددبم ئصددددددددد لإ الامددددددددد فع   الاسددددددددد  الاسدددددددددتاع لاامددددددددد فع ال   دددددددددئم.
(The Association of Governing Boards of Universities and Colleges and 

United Educators, 2014, P.3) 

ا  لتم    ئ ا  إ الإ  الام فع الع يسم التلا ا   يتن لل  ودأ يع    اايم ئُصامافم لتح ي   وقيي   وعوي   ▪
م  اد  وحقيدر اردتعاويجي ول  فتمادم ا  دى  ا هد ا    ا  دل هدلا اا تبد لإ الج ود   سدف  ا  اد لإ  الاُ فرم
ال جد رلا لاامد فع    الةدعص   ئح  لدم ايت د   هدلل الةدعص هدلا وحقيدر ا هد ا  الا رسديم  هد ل الإ  

صدددف    اددد   رددد   إفددد لإ  ددد ئى.الةع لدددم لاامددد  ,Lundquist)  فع هدددلا حقدددًّ  ئتعددد    التمصت

2015.P.21) 
 اايم اوم   القعالإ لتح ي   وقيي   ا تي لإ  و ةيل ال عا ا  لا ا    وقايى    السيطع   اد  الامد فع   ▪

   وتضات هلل العاايم ئق لإوم ئم فع     اوم    ا إ عا  ئا الام فع الاعوبطم بيدى رد يى    دلا
 ئدددددددا ئعا ددددددد   اا تبددددددد لإا  اا تا  يدددددددم  ال ق هيدددددددم  ا   ايدددددددم  اااتصددددددد   م  السي رددددددديم  الق وتويدددددددم.

(Critto & Suter II, 2009, P.30) 

التطبيددر الادد د  لسي ردد    إ ددعا ا   ئا لإردد   ال الإ  لالدد   وح يدد   وحايددى  وقيددي   ئع لجددم  لإ دد   ▪
جد ئعلا ئدت وحقيدر  هد ا    ا للد     اائت د   واة الام فع التدلا  ايدت  ن وا دا ئ رسد   التعادي  ال

 ب لت ائ ولدددددددددد  الق وتويددددددددددم    ادددددددددد  الج ئعدددددددددد   ا تادددددددددد   ري رددددددددددم   ئددددددددددم ل الإ  الامدددددددددد فع     ددددددددددت  
ز إ الإ  الامددد فعك  ولدددج اردددتب الا ل الإ  الامددد فعك    دددا اردددتعاويجي    ال ق هدددم الت ديايدددم التدددلا وُعددد ل

ال دد  ك  ئعا عددم ال الإ  العايدد  الاسددتاع .  هع لددم لاتتا ددى ئددا   ددح ب الاصدداحم بادد  هددلا  لددة   ئددم
(Shanahan & McParlane, 2005, P.224) 

 اايددم إ الإ  الامدد فع  ادد  ئسددتتى الج ئعددم يددت  وطبيقلدد  هددلا إفدد لإ ارددتعاويجلا  بددع الج ئعددم   هددلا  ▪
 ئصددداام لتح يددد  ا حددد اث الاحتاادددم التدددلا اددد  وددد  ع إ ج بددد      رددداب    اددد  الج ئعدددم   ئح  لدددم وقبالددد  

رسدديم.  إ الإولدد   ادد  وحددت ُ سددل  هددلا وحقيددر لإردد لم الج ئعددم  ئ  ددعا  ا  ا  الع يسددم  ا هدد ا  الا  
(Ariff, et. al, 2014, P.424) 

 اومضف ف ئا  ربر وع   ئة هي  المطع  التلا وايع  اعيل  إل  ح لدم ئدت  د   ااود ان    المادى الدلا يد  ع  
 ادد  وحقيددر ا هدد ا  الا رسدديم   ماحددر الضددعلإ بجايددا ئيتودد   الا دتئددم الا رسدديم   وتطادد  ئتا لتلدد    ددلا  
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لإ هددلا المطددع  حجدد    دعالإل  وأ يعاوددب  كيةيددم الحدد  ئ لد      ضدد  وعدد    ئةدد هي   القيد    الا رسدديم  العدد ئايت باصد   
 وععمةد   إ الإ  الامد فع التدلا واديع  ايعلد  إلد   ولد   اايدم ئ رسديم ئ دادم  د ئام ئتسدقم ولدت  رتح يد  الامد فع  

م الج ئعيم       وحايال   وقييال    اوم   القعالإا  سف ئدت إ الإولد   ااردتة    ئ لد  لدي  هقدب  اارتعاويجيم التلا وُاف لْتُ الاُ فرم
 با ا ئ  لإه  السابيم إوا    ض   ب  تب لإه  با  بم هعص لتطتمع  وحسيت ا  ا  الا رسلا.  

 وعوبب إ الإ  الام فع باصطاحيت  ر رْييمتَ ها  : المخاطرمصطلحات ذات صلة بإدارة  -ب

   هددلا حدد ث ييددع ئمطددب لددب  دد    ئدد  يتسددب  هددلا  اددتن إ دد ب   باددعمم  إلحدد ، Disaster الثار ةةة -1
  دددددعالإ  سددددديام ب لااتا ددددد     ئدددددت  ئ ادددددم ال دددددتالإث الحعا دددددر   الةيضددددد و     ا    ددددديع   الددددد از   

 (Tammineedi, 2010, P.37). التةجيعا  اللإه ريم
  ئ ودددب ال ئ يدددم اصددديع   هدددلا ئتاددد     حددد ث ئةددد  ف ييدددع ئتتادددا هدددلا   ددد لإل    ةدددب  Crisisا زمةةةة  -2

ا (125  ص 2015)إرعاهي     م  التدلا وا دى ول يد   سدف   كا  وعع  بأولد  حد ث ييدع ئتتادا هدلا حيد   الاُ فرم
 طيع ا لقيال   ا  ا  لتمم الع ليدم   وتطاد  اردتج بم ئضدرتفم ب لتاد       ولد  ئتاد  يت لدب هدع     

 ا  ال دعا ا  الع وي يدم الع   دم   م ادأ ئجات م    ئ رسم ا  ستطيعتن التع ئى ئعب ئت     اردتم
هيب الضرب  ت فعمر الترييع الاة  ف      ول  وقطم وحت  هلا ئسد لإ  ا  دلا    ه د م    دم  دع   
مُ  وعتبع  ع لإمم لت ت   زئم  هلا  التل ي  الا ي    الاسدتتم   الع ليدم ئدت  د   اليقديت   الح  دم الاُاْحدم

هع الامدد فع ييددع الاتتاعددم التددلا وتطددتلإ إلدد  هتددعا  ح رددام ئددت لاعاددى   ا زئدد   الت ديايددم هددلا ئددد 
م     حد ا    ا للد     ئ تج ولد  الع يسدم لاحيد     وعتبدع هدلل  سف الصعتام الح    التلا ول   ا رايم الاُ فرم
ا زئ    ا  احتا ليم ئ مةضدم   حد اث   ليدم التدأ يع  ا  ردب   ودأ يع ئعقد   يد ئض   وحتد م إلد  

عالإا  وحايايددددم وق  ددددم  رددددعمعمك لددددللة وعدددد  إ الإ  ا زئدددد    ئددددع ا بدددد ل  ا هايددددم لجايددددا ئلدددد لإا  اومدددد   ادددد
الا رس    حي  وس    ال الإ  الةع لم للأزئ    ا   دا ن العه هيدم الاسدتاع  لاا رسدم   د     اد  
 لة هإن إ الإ  ا زئ   هلا    ع بي يدع ئدت ئجدع  ئسدألم بسديطم وتعادر رت دا  طدب لاطدتالإئ  وج د  

 (Supriadi & Pheng, 2018, PP.29-30).فعالام 

م  ادد  الت يدد  لتتليدد  ئعدد لإ    سددف  ئددت  دد   ايددت ا تبدد لإ ا زئددم  ئددع ا إ ج ريددًّ   حيدد   اي لدد  زمدد    ادد لإ  الاُ فرم
ا لاتا لدم التحد     الق  ئدم  هعاد  ردبيى    كة  ا    ي   لتطتمع الاي   الت  هسيمك  وتيجدم لدللة و دتن    دع اردتع ا  

م إ دددعا ا     19-ئدددم كتهيددد  الا ددد    ز  سدددف  زئدددم  ي  ئيييدددم ا وددد ا  ول يتلددد  ئجلتلدددمك  ا لتددد للا هإولددد  وتطاددد  ئدددت الاُ فرم
ئتعدد     ادد  ئسددتتى اارددتعاويجيم )ئ ددى وطددتمع ئلدد لإا   كةدد  ا    يدد    إ دد    الت دددي (   الاسددتتم   التاددريايم  

م ئسدتتم     ليدم ئدت  )ئ ى إ     الت دي  الا رسلا  وقايا الت د لي (   د     اد   لدة ه  سدف إودب يتطاد  ئدت الاُ فرم
   ه د م  د ث ئعاحدى  الق لإ   ا  الت ي  حي  إنم الت اريع التلا يدت    دعل  هدلا اليدت  اد  ا وعادى هدلا اليدت  ان دع 

 (Durst & Henschel, 2022, PP.9-10) . ل الإ  ا زئم هلا  ئ  ابى ا زئم         ا زئم   ئ  بع  ا زئم 
ئاددد  ردددبر  ن ئدددت  هددد  الاصدددطاح   الاعوبطدددم ب لامددد فع  إ الإولددد  هاددد  ئصدددطاح ن ال  لإ دددم  متضددد  

 ا زئدددم  الادددلان  اددديعان  ددد    إلددد   حددد اث ئة  ئدددم ييدددع ئتتاعدددم وسدددب    دددعالإ ا  سددديام ب لا رسددد    ا هدددعا  
   ارتعاويجي  اتا يم إوا  وحت م إل  و اريع    م الاجتاع  ك  ئت    وتطا  ئتا لتلا  إ عا ا  ليس  لإ وي ي

  إ عا ا  لإ ي   ا  ام  ا   لإارم هلل ال تالإث  ا زئ    وحايال .
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 :نشأة إدارة المخاطر ي ارامعات -ج 
صدددم هدددلا الاادددع       ظلدددع  إ الإ  الامددد فع ئدددا ر ا دددم القدددعن الت ردددا  ادددع حيددد  ظلدددع  إ الإ  ئتمصل

 ئايت ب لااددع      كددللة وددتهيع  الصدد   يم  ظيةتلدد  إ الإ  الامدد فع حيدد  كدد ن ئددت  هدد   واددطتل  وددتهيع ا ئددت لاعدد
ا ئدت لااتا د   هددلل الااد لإما   ئ ددل  لدة التدد لإما اهدت  العدد ل  ب ردتم ا  ا ردد لي  العاايدم لاتا لددم الامد فع   ئددا  
ظلتلإ ال تلإ  الص   يم    ت  ود لإ  هدلا ا يد ا الع ئادم الا لإادم  الإوةد ن و د لي  إواد   الابد ولا   دعا  الاعد ا ك كدى  

 ادد   لاسددع  الاسددتاع لا ددا  وقايددى الامدد فع التددلا يتعددع  للدد  العادد    الااتا دد    كادد    لددة  هددا بأ ددح ب ا  
ح ل   التاعمع   التلا وح    ح ب ا  ا    ا  اوب ن  ر  ى ا ئت لتا  م ا هعا   الااتا د    وعدتمض ا هدعا   

 (  5  ص 2008 ا   ح ث لل  ئت  س  ع بسب  العاى.) ب  الا ع    ئ ع ن   
رددديت التسدددعي ي      ا دددى القدددعن الحددد  ا  العادددعمت  اعددد  الع يددد  ئدددت ا حددد اث ال  لإ يدددم  هدددلا الةتدددع  

ربتابع  11 الاع  م التلا وسبلب  هلا   عالإ  سيام ل  يع ئت الاجتاع    اااتص  ا     م ئ ل هجا    
 الإ  ك  وتيجدددم لدددللة  كمطدددت   ا  يدددم وددد ل العادددى  اددد  وطدددتمع إم  هدددلا التا ددد   الاتحددد   ا ئعمييددد2001 ددد   

 the Committee of (COSO) الا دا   العا يم الت بعم لاج م وعم ا ا الام فع الا رسيم  واع  لج م  

Sponsoring Organization of the Treadway Commission ا إفدد لإ  اددى ل الإ  ئمدد فع
      ب  إف لإ  اى إ الإ  الام فع الا رسيم هدلا هدت 2004( هلا     ERM Frameworkالا رس  ا )

ىْ الع يدد  ئددت ئ رسدد    الاعيدد لإ الةعاددلا ل الإ  الامدد فع الا رسدديم  ودد  ابتلددب   ليددًّ   ودد  ا تادد   ئةلتئددب ئددت اْبددف
ل الإ   COSOادد   إفدد لإ  اددى   ، التعاددي  الجدد ئعلا هددلا التا دد   الاتحدد   لتطتمعهدد  لاا لإردد   إ الإ  الامدد فع

ى ئجاددد  إ الإ  الامدد فع الا رسدديم التععمدددلإ التدد للا  اإ الإ  ئمددد فع الا رسددم هدددلا  ا ايددم يدددت  و ةيددله  ئدددت اْبددف
ال يددد ن  ال الإ   الادددتظةيت ان دددعمت   مدددت  وطبيقلددد  هدددلا   دددا ااردددتعاويجيم   بدددع الا رسدددم   هدددلا ئصدددالام 
لتح ي  ا ح اث الاحتاام التلا ا  و  ع  ا  ال ي ن   إ الإ  الامد فع لت دتن هدلا وطد ، وقبدى الامد فعك لتدتهيع 

ر  ه ا  ال ي ن   وعك  إ الإ  الام فع الا رسديم  اد  الةئد   ا لإاعدم  هد ا  وأ ي  ئعقت  هيا  يتعار رتحقي
ال يدد ن ئددت حيدد  اارددتعاويجيلم   العاايدد     التقدد لإمع   اائت دد     هددت يت ددتن ئددت  ا ويددم ئيتودد   هددلا البيئددم 

ا بددددم  ال ا ايددددم   وح يدددد  ا هدددد ا    وح يدددد  الحدددد ث   وقيددددي  الامدددد فع   اارددددتج بم لاامدددد فع    واددددطم الع 
 (Kageyama, 2014, PP.62-63) الاعاتئ     ااوص ا   الاعاابم.

 the International Organization forلااعد ييع)الا دادم ال  ليدم  ISO اد ئ  ئ دادم ا يد   

Standardization   ددداى هدددلا الاعيددد لإ الع يددد  ئدددت     دددع  31000  ئعيددد لإ إ الإ  الامددد فع 2009(  ددد  
  لدددددددددددة وععمدددددددددددلإ الامددددددددددد فع   وطددددددددددد ، إ الإ  الامددددددددددد فع  ا دددددددددددى الا رسدددددددددددم  إ الإ  الامددددددددددد فع باددددددددددد  هدددددددددددلا 

   اتلدد  ب  هدد ا  اارددتعاويجيلم   وح يدد   اايددم   طددتا  إ الإ  الامدد فع   ئجات ددم ئبدد  ئ إ الإ  الامدد فع. 
(Priyarsono, et. al, 2019, P.3)  

 ئ داددم ا يدد   ل الإ  الامدد فعك هإوددب ودد   دد    COSOفدد لإ العاددى الددلا ا ئتددب لج ددم إ  ادد    ددع 
العقدد  ا    ئددت القددعن الحدد  ا  العاددع ن وح يدد  إ الإ  الامدد فع الا رسدديم  ادد   ولدد   هضددى ئا لإرددم إ الإمدددم 
لاا رسدددد   ئددددت  ايددددا ا وددددتان بادددد  هددددلا  لددددة الا رسدددد   العاحيددددم   الا رسدددد   ييددددع العاحيددددم   الج ئعدددد   

الامدد فع الا رسدديم ك اددت م   يدد  ل الإ  الامدد فع هددلا ك هددم القط  دد      الا رسدد   الحيتئيددم   اددعز  إ الإ 
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   ب  ااهتا   رتطدتلإ الاةلدت  ااردتعاويجلا ل الإ  الامد فع الا رسديم باديى ئاحدتي هدلا السد تا  الددعاعمت 
 (Lundquist, 2015, P.20). الا  يم

 د   ا  ر رديًّ     فع  ا تبعولد وب   رللة ئ رس   التعاي  الجد ئعلا هدلا ئمتاد      العد ل  إ الإ  الامد
م كايددم      ئعددم   اردددتم ائل  رلدد   وحقيدددر  اصدد  اياددم ئسدددت ائم  واددطتل ك هادددا إ الإ   ئددت  طددم إ الإ    دددل
الامددد فع الا رسددديم  يتع ئدددى الاتظةدددتن    الاستاددد لإ ن باددديى ئ لجدددلا ئدددا الامددد فع الاعوبطدددم بأوادددطتل  

اطم الا رسيم  كا   ول  وح   الام فع  وع لجل  بايى لتحقير هتا   ئست ائم  ا ى كى وا   ئت  ايا ا و
هعدد     وضددي  اياددم اصددتى للأواددطم الت ديايددم التددلا  قت هدد  الاتظةددتن    ييددعه  ئددت   ددح ب الاصدداحم  
 وح   إ الإ  الام فع الا رسيم الئي و    الجتاو  ال ج ريم  السابيم لاع ي  ئت العتائى التلا  ايت  ن و  ع 

 دد ئ  وسدتم   إ الإ  الامدد فع الا رسديم بادديى هعد  ك هلدلا ي مدد  ئدت احتا ليددم ال جد ا  وقايددى  اد  الج ئعدم    
ئسددتتى الةاددىك  ا لتدد للا التقايددى ئددت ئادد  ع  دد   ا ئدد ن التددلا وحدد ث  دد      دد ئ  وةاددى الج ئعددم هددلا وحقيددر 

     (Centko, 2017, P.4) ه اهل  الع ئم.
اددأول  إلدد  اطدد ن الصدد   م  ا  ادد   رلدد   وددتهيع  اومضدد  ئادد  رددبر  ن إ الإ  الامدد فع وع ددا هددلا و

الس ئم  ا ئد ن ل دىلا ئدت ا هدعا  العد ئايت  ال ي ود   الا رسديم  الااتا د     د  اوتادع وطبيقلد  هدلا القط  د   
الاجتاعيدم الامتاةدم  اد    دع ئع  دعول  لاع يد  ئدت ا حد اث  ا زئد   التدلا  لحقد  الضدعلإ رلد    كد ن ئ لد  

 ئعلا  بحيدد  ودد  وطبيددر إ الإ  الامدد فع هددلا ئ رسدد   التعاددي  الجدد ئعلا ئددت   ددى ارددت ائتل  اطدد ن التعاددي  الجدد
 ئح  لددم الحةدد ي  ادد  ارددتاعالإمم   ا لدد  هددلا  ددت  الامدد فع الاجتاعيددم الاحيطددم رلدد     ضدد   الامدد فع التددلا 

   2009  لعد   وةعزه  ريئتل  ال ا ايم   ك ن إف لإ العاى ل الإ  الام فع الا رسيم اللا ا ئتب ئ دادم ا يد  
هدددت الع ئدددى ا ر ردددلا  لإا  اوتاددد لإ إ الإ  الامددد فع  الدددلا فبقتدددب  ايدددا       2004لعددد    COCO ئ دادددم 

 الع ل  لا  هيب ئت ئ ئ   ا حم ل الإ  الام فع  ا  ال حت اللا  حقر ارتاعالإمم ا  ا   الا رسيم.
 أهداف إدارة المخاطر ي ارامعات وأهميتها: -د

  ن الرددددددددددددع  ا ر رددددددددددددلا ئددددددددددددت إ الإ  الامدددددددددددد فع الا رسدددددددددددديم هددددددددددددلا الاقدددددددددددد   ا    هددددددددددددت وحسدددددددددددديت ا  ا   
  الت دياددددلا  العا بددددم   ا تسدددد ب ئيدددد   و  هسدددديم ئددددت  دددد    ئددددج إ الإ  الامدددد فع هددددلا ارددددتعاويجيم الا رسددددم الج ئعيددددم 

(Plessis & Linke, 2022, P.115)  الاتا لدم  الدتحي  هدلا  حد اث   ا لت للا هإ الإ  الام فع ول   إل  الت بد   ك 
ئة  ددأ   رددعمعم  ئت ايدد   لتادد  وصدد   ه   السدديطع   ايلدد   التقايددى ئددت ئ  لإهدد  ب رددتم ا  ال لإارددم  البحدد   الاععهددم  
 التج لإب الاستة     ئا اا تا    ا  التمطيب  الاعاتئد    البي ود   كأرد   اومد   القدعالإ السداي    ودتهيع ا ئدت  

وح يددد   ايددد    وقيدددي     إلددد   الإ  الامددد فع   اددد  ولددد   إ    ( 77  ص 2021) دددح وب   اددد يع   اب  ااردددتقعالإ لااجتادددا ك 
      ئ دد لإل السددابيم  اومدد   التدد اريع ال زئددم وجدد ل هددلا المطددع لتةدد  ا  ئسددتقب             ح ليدد    الا رسددم المطددع الددلا يلدد    
الاتتاعددم    الحدد     المسدد  ع   ددا ري رددم ئ ادد   ا   هدد ا  ئحدد    لاج رلددم    ب ل دد هم إلدد      وقايالدد  لاحدد  الاقبددت  

 . ( 24ص    2021)الح م   . الات حم   الئي وي   ئ ل  بأاى و  لي  ئاي ب هلا ح    الدع    
  ما تالنسبة  همية إدارة المخاطر في الجامعات فتتمثي في  نَّها:

وس    الج ئع   هلا الحةد ي  اد  الايد   الت  هسديم   ااردتج بم بةع ليدم   د   ادتن  ا حد ث   وج د   ▪
لاة  دددا  الا ليدددم   ال الإ  الةع لدددم لاادددتالإ  ال ددد  لإ    وح يددد  ا رايدددم وحادددى الامددد فع  ئسدددتتى وحاالددد   ا
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 وح يددد  هع ليدددم  دددتابب إ الإ  الامددد فع الح ليدددم   زمددد    ئسددد  لم ال الإ    حددد   ا  اددد    ومصددديا 
 (Kageyama, 2014, P.63).الاتالإ  بايى    ع هع ليم لاع لجم الام فع

الج ئع   ب لحات  ا   ع ه  ايم  هقد   لاتطابد   السدت،   مسدا  ب اردتج بم هدلا التاد  الا  رد  وا ت   ▪
لاتريددعا  هددلا البيئددم الم لإ يددم  حيدد  يددت  وح يدد   واددطم الج ئعدد   إلدد  حدد  كبيددع ئددت  دد   ئسددتتى 
 .العدددددددع   الطاددددددد   اددددددد  المددددددد ئ   التعايايدددددددم  وقييالددددددد  ئدددددددت حيددددددد  ئعددددددد ييع ا  ا  اااتصددددددد  ا

 (Al Shamsi, 2020, P.729) 
وحقددددر لاج ئعدددد   اارددددتم ا  الةعدددد   لااددددتالإ    وع مدددد  التتا ددددى ردددديت ال ايدددد    ا اسدددد     وع مدددد  التحسدددديت   ▪

الاستاع   التعكيد   اد  التد اير الد ا الا   فاأودم   دح ب الاصداحم   ااردتيع ب السدعما لاةدعص الج يد     
 (Shanahan & McParlane, 2005, P.224)      التمطيب اارتعاويجلا  ومطيب ا  ا  . 

وسد    الج ئعد    اد  الحةدد ي  اد  و  هسديتل    وع مد  و اهتلدد    دتلإول  الع ئدم   ااردتج بم بةع ليددم  ▪
لاعتائى البيئيم الالام   وج   الاة  ا  الا ليم   إ الإ  الاتالإ  بةع ليم )الا ليم  ييدع الا ليدم(  هضد   

ضددى هددلا ارددتم ا  الاددتالإ  الاحدد      الحةدد ي  ادد  الا ا دد   ددت إ الإ   هضددى لااددتالإ  ال دد  لإ    كةدد     ه
الت  هسيم   اومة   المس  ع التاريايم ئت     ئ ا المس  ع    ةض ال ةق   الق وتويم ال  وجم  ت 
 هددا الرعائدد   لعدد   اائت دد   لاقتا دد    وع مدد  ااوصدد ا   بددع ئسددتتم   العاددى الا رسددلا   وحقيددر 

 ى الادددددددة هيم   ومصددددددديا هعددددددد   لاادددددددتالإ  الاحددددددد     لاج ئعدددددددم.المطدددددددب الا رسددددددديم  زمددددددد    ئسدددددددتت 
 (Addo, et. al, 2021, PP.150-151) 

وحقدددر  ددد   هتا ددد  لاج ئعدددم ئ دددى  زمددد    احتا ليدددم وحقيدددر ا هددد ا  الت ديايدددم ئدددت  ددد   لإادددب وح يددد   ▪
الام فع  وقييال   ااردتج بم للد  بد لتمطيب ااردتعاويجلا   وعددي   قدم   دح ب الاصداحم   وحسديت 
القياددم  الاعكدد  الت  هسددلا  الايدد   الت  هسدديم   وحسدديت  اايددم  دد ا القددعالإ  الحتكاددم هددلا  ايددا  وحدد   
الج ئعددم ئددت  دد   وقادديا الةجددتا    وحسدديت  اايددم وح يدد  الامدد فع  وقييالدد   اارددتج بم للدد   ادد  
  ايدددا الاسدددتتم   الا رسددديم   وح يددد  ئددد ى وقبالددد  لاامددد فع  ئسدددتتم   وحادددى الامددد فع   وع مددد 
 وحةي  اارت  لإ   السا ا ب يت د   الةدعص ال   دئم   الت دت  إلد  التصد ية   الع لايدم   زمد    كةد    

 (Lundquist, 2015. PP.42-43) لإ   الا  .

واددجا إ الإ  الامدد فع الج ئعدد    ادد  ال الإ  اارددتب ايم   واي لدد  ئددت وح يدد   ئع لجددم الامدد فع هددلا  -3
عص   اائت دد   لااتطابدد   الق وتويددم  الت ديايددم  ا  الصددام  ايددا    ا لدد    وحسددت  اايددم وح يدد  الةدد

 الاعددد ييع ال  ليدددم   وحسددديت التقددد لإمع الا ليدددم   وحسددديت الحتكادددم   وحسددديت  قدددم   دددح ب الاصددداحم  
   ددا  ردد   ئت ددت، اومدد   القددعالإ  التمطدديب   وحسدديت الضددتابب   ومصدديا الاددتالإ   ارددتم ائل  

الةع ليددم  ال ةدد    التاددريايم   وع مدد    ا  الصددحم  السدد ئم  بادديى هعدد   لاع لجددم الامدد فع   وحسدديت
 كددددللة حا  ددددم البيئددددم   وحسدددديت ئ ددددا المسدددد  ع  إ الإ  الحددددتا ث   وقايددددى المسدددد  ع   وحسدددديت الددددتعا  
الت ديالا   وحسيت الاع وم الت ديايم   وابيدم احتي  د   ئجات دم  اردعم ئدت   دح ب الاصداحم باد  

ئُتلتن  دت-هدلا  لدة  Joint Standards Australia/Standards)وحقيدر ا هد ا .    لئدة الافسدَ

New Zealand Committee, 2009, PP. iv-v) 
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 متض  ئا  ربر  ن إ الإ  الام فع ول   إل  ئس     الج ئع    ا  إ الإ    ا لد  الا رسدلا بيةد    
ا  سد  ع ئدت  د   وح يد   هع ليم       ئع لإه  ب لع ي  ئت الام فع  ا زئ    وحقير  ه اهل    ن و بد ه   

هدددلل الامددد فع  وقييالددد   ئععهدددم  لإ دددم  طتلإولددد     دددا الحادددت   ااردددتعاويجي   التدددلا وايدددت الج ئعددد   ئدددت 
ئتا لدددم هدددلل الامددد فعك  لدددللة وتعددد   هتا ددد  إ الإ  الامددد فع هدددلا الج ئعددد   ئدددت حيددد  ال الإ  الةع ليدددم لادددتالإ  

م الع دددي     وحسددديت كةددد    الج ئعدددم هدددلا   ا  ئل ئلددد   الج ئعدددم الا   دددم  البادددعمم   اومددد   القدددعالإا  الا رسدددي
 وحقيددددر الت ددددا الت  هسددددلا الاددددأئت    اارددددتة    ئددددت الةددددعص التددددلا وةعزهدددد  الامدددد فع   ااهتادددد   ب لتحسدددديت 

 الاستاع   وحسيت  ااي   التمطيب اارتعاويجلا ب لج ئعم. 

 : مبررات الاهتمام بإدارة المخاطر ي ارامعات -ه
ئ رسدد   التعاددي  الجدد ئعلا ئجات ددم ئددت التحدد     ال ا ايددم  الم لإ يددم التددلا ودد  ع  ادد  وتا ددب  ايددا 

وتا ددى  ئل ئلدد    هدد اهل ك  ا لتدد للا هلددلل التحدد     و دد   و ددتن ب لةعددى هددلا المطددع الددلا  جدد  ئتا لتددبك   ايددب
 ئبعلإا  ااهتا   بإ الإ  الام فع هلا الج ئع   هلا 

ال الإ  الا رسدديم الةع لدددم لاامدد فع التدددلا ومةددل  ئدددت  ئددت ئتطابدد   وحقيدددر الجددت   هدددلا الج ئعدد     ن -1
وددأ يعا  الامدد فع  ادد  وحقيددر الجددت   هددلا الج ئعدد      لددة بج ودد  حتايددم الا رسددم  حددعام ئتالإ هدد  
الباددعمم ال ا ايددم )ا  ضدد   ا  دد   اييت  ييددع ا  دد   اييت(   وتاهعهدد  ئتا هدد  )وسددلي ول (   ئتالإ هدد  

لعاى هلا الج ئعم ئت حي  وعابب هييى الج ئعم ال ا الا با  يتضدا ب ئدت الا ليم     ض   و  ي  ريئم ا
  ايدد     اسدد     حدد ا     لدد      ضدد   إ الإمدديت    دد   اييت   وددتاهع ئا لإردد   ال الإ  ال  اقعافيددم.

(Jesry, et. al 2022, P.2) 
المص  ا الع يسم لاج ئعم اوةت حل   ا  البيئم الم لإ يم ئت حي  ظع      ا   الست،     ن ئت -2

 ا  و دتن إحد ى هدلل انليد   لاتع ئدى ئدا هدلل البيئدم الم لإ يدم هدلا اردتم ا   رد لي  إ الإ  الامد فع  
عز  التلا  سا  ارتم ائل  لاج ئع   رتحسيت  واطتل  هلا ريئدم ييدع ئسدتقع   ئدتالإ  ئحد    ك هادت  رد

الترييعا  التلا     إل  زم        اليقيت هدلا البيئدم الم لإ يدم هدلا زمد    الا  هسدم   اومةد   التاتمدى 
الحيتئلا لاج ئع     ئت        الاتالإ  ال  هيم هلا التا  الا  ر   حالا الج ئع   ئت الع يد  ئدت 

يم  هايتلاددد  هدددلا الامددد فعك ا ئدددع الدددلا وتطاددد  ئدددت الج ئعددد   ااهتاددد   بدددإ الإ  الامددد فع  الت  هسددد
ئسد     الج ئعدد    ادد  زمدد    كةد     واددطتل   وقايددى وددأ يع العتائدى السددابيم   ئق راددم التترددا  التعقيدد  
 هدددلا ا وادددطم الاجتاعيدددم اااتصددد   مك  لدددلا هأواددددطم الج ئعددد   ودددعوبب ر لإ دددم   بدددع ئدددا الامدددد فع.

(Al Shamsi, 2020, P.724) 

اااتصدد  ا  اا تاددد  لا  ال قددد هلا ل دددى الددد    هدددلا  ا   ن الج ئعدد   وسددد ه  هدددلا   ددد   وطدددتمع التقددد   -3
لاط لد  ورييددع  وطددتمع ظددع      ئيد ن   وعدد  ئددت  اد   الا رسدد   هددلا العدد ل  التدلا  ايلدد   ن وسددتجي

ئجتاعلدد     ن وقددت  رتطددتمع هي  الدد  ال ا ايددم لتحقددر لإ م هدد     ن وسددتت   واددة التحدد     الم  ددم 
     ن وحقدر ئتطابد   ااتصد   الاععهدم العد لالا   الاجتادا ر م       ا  الط ب  ظلتلإ الا  هسديت للد

الاتاعكددد    اددد  الت  تلت يددد     ن وعتاددد  ااوج هددد   الح ي دددم هدددلا التعادددي     ن وق ردددى زمددد    الاط لددد  
الم لإ يم  الاح ربيم  الاة هيم   كىت هدلا  عد  با  بدم وحد     وتا للد  الج ئعد   التدلا وُعَ دف  بضدع لإ  
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واي لدد  ئددت ئتا لددم هددلل التحدد      واي لدد  ئددت لإاددب كددى ئددت ادد لإاول  الا رسدديم  إ جدد   الطددع، التددلا
ب لاط لدد  البيئيددم  الةددعص كاسددئتليم كبيددع  لحتكاددم  إ الإ  الج ئعددم  ادد  الاسددتتا الا رسددلا   ئدد  ى 
ال الإ  اارتعاويجيم التلا ئ ل   د    ر ردلا هلدت إ الإ  الامد فع هدت الدلى  سد   ه   اد  ئتا لدم هدلل 

 (Kahveci & Taskin, 2013, PP.1505-1506) التح    .

  ك ن لدب 2019 ن ااوتا لإ السعما لةيع ر   كتلإ و  الج ي   هلا الصيت   ايا  وح   الع ل  ئ ل      -4
وأ يع كبيع  اد  الت ايدم اااتصد   م  اا تا  يدم لاصديت  لجايدا     العد ل  ب  تب لإهاد  العادت  الةقدعا 

العدد ل   التددلا ئ لدد  الج ئعدد   الصددي يم إلدد  وطبيددر إ الإ  ئمدد فع   ا ئجتادداك  للددلا اوجلدد    ئعدد   
الطددتالإئ  ادد ئ  ئسدد ها   كبيددع  هددلا هددلا الاجدد   ئددت حيدد    اددا ئددتالإ  المددعمجيت   الوقدد   الطبددلا 
 إ الإ  الطتالإئ    ي وم الصحم العقايم   التحي  هلا و قى الادتظةيت   اارت د لإ هدلا واد  م التعادي   بدع 

 (Wang, 2020, P.1) ااوتعو .

 ن ئج   التعاي  الجاعلا و ات الام فع بب هدلا إئي ويدم الحصدت   اد  وتيجدم ييدع ئمطدب للد  بسدب   -5
التريعا  هلا البيئم التعايايم لاج ئعم وح  وأ يع العتائى الم لإ يدم  ال ا ايدم   اد  ردبيى الا د   بسدب  

ئسدتتى الجدت   الد ز  لاتد لإم       كة  م واتمى ا واطم التعايايم لت و تن الج ئعدم اد  لإ   اد  ودتهيع
ال دعا  العاالا لمعمجيل   ئا  ريقاى بايى كبيع ئت ا لإول   ا  الت ي  هلا رت، العاى  م  ا إلد  

  (Al Shamsi, 2020, P.724) إ ع   ئي وم الج ئعم هلا الاجتاا.

 لددة ح  ددم الج ئعدد   إلدد  حا  ددم ئصدد ل    ددح ب الاصدداحم    ضدد   حا  ددم ردداعم الج ئعددم هددلا ظددى  -6
التعقيددد  الات ايددد  هدددلا إ الإ  ئ رسددد   التعادددي  الجددد ئعلا ئ دددى زمددد    ا ودادددم الت ديايدددم   زمددد    ئط لددد  
  ددددح ب الاصدددداحم   التدددد اير  ب ل دددد هم إلدددد  التطددددتلإا  الت  تلت يددددم   الدددد     الادددد للا الاحدددد       

لا رسد   التعادي  الات  اا ئت ابى الحيتئم   الا  هسم    م ئا القط ن الم ص   الطبيعم الاتريع  
الجددد ئعلا هدددلا اردددتم ا  واددد  م ا  اددد   لمةدددض الت ددد لي  ئ دددى إ الإ  الجدددت   الاددد ئام    ئليددد    دددا ن 
الجدددت     ئددد ى اائت ددد   لادددتا    ا  الصدددام بادددأن إ الإ  التعادددي  الجددد ئعلا   السدددعلا لتحسددديت وصددد ي  

 دد   ا  حصدد  ئددت  وداددم الج ئعددم  إرعازهدد ك  ادد    ى  لددة إلدد  ح  ددم الج ئعدد   لتقيددي  وقدد ا  و ةيددل 
 (Addo, et. al, 2021, P.150) إ الإ  الام فع ارتج بم لللل التعقي ا  الاتريع  ب رتاعالإ.

 ن الج ئعدد   وتا ددب ئمدد فع ئتأ ددام هددلا  ااي ولدد   التددلا ا وتا للدد   وددتان   ددعى ئددت الا رسدد   ئ ددى  -7
لتعدد  ن ئددا الا رسدد   ا  ددعى  ئعاابددم  ددت   التعاددي    الب يددم التحتيددم    ددلب  ااحتةدد ي بدد لط ب   ا

 ددد     اددد   لدددة و بدددا الامددد فع ئدددت  تائدددى   لإ يدددم ئ دددى الا  هسدددم  التددد اير ئدددت   وددد  الا داددديت 
 التك ا  الحيتئيم  التعا  الل تع ولا  العتلادم  وقدا ا ئدتا  ال زئدم لات بعدم ا هد ا  ااردتعاويجيم 

م الج ئع   إل  وطتمع ارتعاويجي   إ الإ  الامد فع  البق   هلا الا  هسم هلا ريئم العتلامك  ا لت للا وحت 
 (Sityata, et. al, 2021, P.4) ل الإ  ئ ى هلل الام فع.

 ن الج ئعدد   وعاددى هددلا ريئددم ئعقدد    ئتريددع  وت ددتن ئددت الاجتاددا  اااتصدد    السددت،   وتعددع    ضدد    -8
م التدد لإم   الطدد ب لضددرت  لتب ددلا الاا لإردد   التج لإمددم الم  ددم ب لا  هسددم الادد ي    ادد    ضدد   هيئدد

 التاتمدددىك ب ل ددد هم إلددد  الاط لددد  الات ايددد   بمصدددتص ال ةددد     الاسددد  لم   زمددد    العا بدددم الحيتئيدددم 
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 الع ئم   التق ي   الج ي   التلا وتطا  اردت ا لإا  ئ ليدم كبيدع    زمد    واد   لإمد    ا  اد   ئدا  دعك   
لامدد فع الم  ددم ب لج ئعدد   الدددع   القطدد ن المدد ص   وتردديا الا  هسددم هددلا السددت،  كادد  ئددت  هدد  ا

اااتصددد   م  الترييدددع السي ردددلا  ااردددتقعالإ الاددد للا   وسدددجيى الطددد ب   و  تلت يددد  الاعاتئددد     الب يدددم 
م  حا يتلد ك  سدف التحتيم الا   م    دلب الطد ب  ااحتةد ي رلد    اائت د   الت ديادلا   ا د   رداعم الاُ فرم

 (Deck, 2015, P.18)ب ل سبم لاج ئع   .   للا   بح  إ الإ  الام فع  ظيةم ئلام

وددأ يع كبيددع  ادد  الاجتاددا العدد لالا  اااتصدد   العدد لالاك هاقدد  ييددع هددلا التادد    COVID-19 ن لتادد    -9
بايى  للإا اااتص   ال  للا   ايا ا واطم الباعمم   كد ن ئدت الضدع لإا البحد   دت ردبى لضدا ن 

التاد  ك  لدلا   د   الا داد   ال  ليدم  حيتئد   الد      ارتاعالإمم هلل ا واطم البادعمم   ااي ولد     د  
الع يدد  ئددت الت دد  ر العرددايم التددلا وصدد   صت دديم  19- الحيتئدد   الاحايددم ئ ددل وةاددلا  ادد   كتاهيدد  

الاع     اا   ا  إ  د   ود اريع لاحا  دم ئدت اوتقد   الةيدع     وقد    إلإ د  ا   وت دي    وادطم 
 (Kosieradzka, et. al, 2022, P.1)ك ن ئ ل  الج ئع  . إ الإ  الام فع هلا ئي ن العاى   التلا 

 اوضدد  ئدددت  لدددة وعددد    ردددب ب  ئبدددعلإا  ااهتاددد   بددإ الإ  الامددد فع هدددلا ئ رسددد   التعادددي  الجددد ئعلا  التدددلا  
وتا ى هلا ئتا لم هلل الا رس   الع ي  ئت التحد     ال ا ايدم  الم لإ يدم  التدلا  هعزولد  الترييدعا  الاجتاعيدم  اد   

يت  19- ك هادددت التحدد     الم لإ يدددم ظلددتلإ هيدددع   كتاهيدد  ئسددتتى العدد ل  ىْ الاقيلْادددْ    زمدد    ئط لددد  الاسدد  لم ئدددت اْبددف
   العتلام   زم    ح   الا  هسم ئا   ئع   القط ن الم ص    ع لإ  الته   باتطابد   الاجتادا الق  ادم  ت ي الم لإ يلْ 

 وطبيددددر ااردددتعاويجيم الا رسدددديم    ددددلب     اددد  الاععهددددم   ئدددت التحدددد     ال ا ايددددم وج حلددد  هددددلا وحقيدددر  هدددد اهل   
 الط ب   و ةيل  ااي ول  الا رسيم   وتهيع ئتالإ ه  الا ليم    م هلا ظى وقايا التاتمى الحيتئلا. 

 :فلسفة عمل إدارة المخاطر ي ارامعات ومبادئها -و
و طاددر إ الإ  الامدد فع هددلا هاسددةم  االدد  ئددت  ن  ايددا الا رسدد   لدد يل   هدد ا   ددعمحم     ددا يم  
 ودد    إ الإ  الامدد فع ر ادد   وحقيددر واددة ا هدد ا   حيدد  إولدد  ليسدد   اايددم لتج دد  الامدد فع هقددب  رددى   دد  
 اردددددددددتم ائل  باددددددددديى  يددددددددد   ايدددددددددت  ن وسدددددددددا  ر اددددددددد   لاا رسدددددددددم ب ا دددددددددط ن بأوادددددددددطم  ا  ئسدددددددددتتى 

  إ الإولد    ا  ئت الام فع ) ا لت للا  ايت  ن وق   ه       بع(ك  ن الام فع ا  و  وح ي ه   هلال   هلا وت
 باددددددديى  يددددددد ك  ا لتددددددد للا و دددددددتن الامددددددد فع الاتبقيدددددددم  ادددددددىك هدددددددإ الإ  الامددددددد فع ليسددددددد  ردددددددابيم )وضدددددددات  ن 

 ا  دي   السدديئم  اددى احتا ليددم لاحد  ث(  ل  لدد  إ ج ريددم   ضدد   ئاد  ي مدد  ئددت احتا ليددم حد  ث ا  ددي   الجيدد  .

(Shanahan & McParlane, 2005, PP.224-225) 

 ا  وقت  إ الإ  الام فع هلا هاسةم  اال   ا   ن الام فع و اأ ئت ييع الاتتاا  ئت التبد يت ئق ردى 
التتاعدد    حيدد  إن السدد ا  الددع ي  الددلا  طددعا وةسددب يدد  لإ حددت  الادد ى الددلا  ايددت هيددب الت بدد  بادد  هددت ييددع 

يم ال الإمم لاج ئعم   مج   ن ئتتااك  ا لت للا ه ل لإارم الاتأويم لاام فع الاحتاام هلا      ر رلا ئت العاا
 اداى  لدة وح يدد  الامد فع الاحتاادم ب ل دد هم إلد  ئعاابتلد  لقيدد    ا وبد يت ئق ردى ا هدد ا  بادع لإ التادد   
 ا  يُ دع إل  هلل ال ت  ج  ا   ول  إ ج ريدم    ردابيم  مايدت  ن ود  ا إلد  هدعص    ايدت  ود  ع  اد  ال تد  ج 

ن يتهع الت هر ييع الاتتاا لاط ب ال  لييت هع    هلا الد  ى  الع ئدم الات ت م   ا  ربيى الا     ايت  
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التج لإمدم    د ا    بدع ئدت الطد ب    الطد ب السدابييت ييدع العا ديت   ميادت التحد ا الاتا دى هدلا الامدد فع 
 (Page-Tickell & Sloan, 2022, P.111) هلا إ لإا ل   التتا ى ئعل   إ الإول .

 الامددددددد فع الةع لدددددددم هدددددددلا هاسدددددددةم  االددددددد   اددددددد   ددددددد   ئبددددددد  ئ  ر رددددددديم هدددددددلا  ادددددددللة وسدددددددت   إ الإ  
 (ISO, 2018, PP.3-4)  (Clyde-Smith, 2014, P.328) 

 حي  وع  ال الإ  الات  ئام لاام فع     ا ا يتج   ئت  ايا ا واطم الت ديايم لاج ئعم.  التثامي: -1
لامدد فع هددلا وحقيددر وتدد  ج ئتسددقم حيدد   سدد ه  الادد  ى الادد د   الادد ئى ل الإ  ا التناةةيب والشةةمول: -2

  ا رام لااق لإوم.

  حيد   ايدت  ن ودلدع مراعاة إدارة المخاطر السيا  الخارجي والدازلي للجامعة المتصي ت هدافها  -3
الامدد فع ال ي  ئيييددم    وتريددع    ومتةددلا ئددا وريددع السددي ، المدد لإ لا  الدد ا الا لاج ئعددم   وتتاددا إ الإ  

 رييعا   ا ح اث بطعمقم ئ  ربم  هلا التا  الا  ر .الام فع  و تا   وستجي  لتاة الت

بحيد   يدتن ه د م اهتاد   ئدت   إتالة المشارتة المناةبة وفي الونةت المناةة   اةحال المصةلحة: -4
 الج ئعم باع لإهل   ئلإا ل   وصتلإاول    م  ا هلا إل  وحسيت الت لا  إ الإ  الام فع الاست يع .

   كدددللة  اددد  التتاعددد   معلومةةةات التارفخيةةةة والحاليةةةةاةةةةتناد إدارة المخةةةاطر فةةةي عملهةةةا إلةةةى ال -5
 الاستقبايم ل الإ  الام فع بايى راي .

  حيد  يد  ع السداتم البادعا  ال ق هدم باديى كبيدع  اد  ا زذ في الاعتبار العوامي البشةرفة والثقافيةة -4
  ايا  تاو  إ الإ  الام فع هلا كى ئستتى  ئعحام ئت ئعاحى إ الإول  ب لج ئعم.

حيدد  يددت  وحسدديت إ الإ  الامدد فع ب رددتاعالإ ئددت  دد   الددتعا   المبددع    التحسةةين المسةةتمر:الاهتمةةاة ت -5
 ال    التا   ئت ال الإ  العاي  لاج ئعم ل الإ  الام فع الا رسيم.   

   ئدددج إ الإ  ئمددد فع الج ئعدددم هدددلا  اايدددم التمطددديب تبحيددد  يددد :الاةةةةتراتيجيكة ا هةةةداف مةةة  التوافةةةش  -6
 ئ  ئتل   التاريى الاةي .اارتعاويجلا لل  لضا ن 

 . هلا إ الإ  الام فع ال  ئام الاا لإكم باع لا واييت  ايا الع ئايت ب لج ئعم ئت تمكين:ال  -7
 .  اح   لاع  ح      ليس   ئستاع   اايم  ا   ول  الا رسيم ام فعال إ الإ   ن باع لا وةل  :الت ور -8
 اددد   اايدددم وقيدددي  الامددد فع  الااددد لإكم  الاا يدددم  بدددع  الا رسدددلا الطددد با إ دددة  باع دددلا  :الثقافةةةة  -9

  الج ئعم بأ اال .

 اوضددد  ئاددد  ردددبر  ن إ الإ  الام  دددع وقدددت  هدددلا هاسدددةم  االددد   اددد  ايددد   الج ئعدددم بددد لت ب  ب  حددد اث 
الاسددتقبايم  وتاعلدد  لاامدد فع الا رسدديم  الاجتاعيددم الاحيطددم رلدد     لإارددم إئي ويددم اارددتة    ئ لدد ك هبقدد لإ ئدد  

هددلل الامدد فع ئددت  تاودد  وددأ يع رددابيم  هلددلا   ضدد   للدد   تاودد  إ ج ريددم ئتا اددم هددلا الةددعص التددلا وقددت   وحااددب
الج ئعم ب رتر لل  لتطتمع      ل   وحسيت   ا لد   ئعتاد   هدلا  لدة  اد  اوبد ن ئبد  ئ إ الإ  الامد فع ئدت 

 فع   ا  دل هدلا اا تبد لإ العتائدى حي  الت  ئايم  الااتليم  الت دي   الاا لإكم لجايا الع ئايت هلا إ الإ  الامد
 ال ق هيم   ااهتا   ب لتحسيت الاستاع   ارتم ا  ود  الاعاتئ   هلا إ الإ  الام فع.
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 :اتـــي ارامعـــر فـــواع إدارة المخاطــــأن -ي
التددددلا وتا ددددب وتعدددد   وصدددد ية   الامدددد فع التددددلا وتا ددددب الج ئعدددد  ك هل دددد م ئددددت  قسددددل   وددددتان الامدددد فع 

  الامد فع ا     ايدم ئدت حيد  )ئمد فع البحد  العاادلا  إلد   و  ئت  تاود  ئ دتئتلد الج ئع   هلا كى  
 ئمددد فع التددد لإم    ئمددد فع الجدددت   (   ئمددد فع   ضددد   هيئدددم التددد لإم  ئدددت حيددد  )التعايدددم الم فئدددم إلددد  
  الا ص    القعالإا  الم فئم باأن     التعييت   ئع     لإان   ضد   هيئدم التد لإم (   الامد فع ا   ايدم

 الامدد فع السي رددديم   ئمدد فع ال الإ    ئمددد فع القيددد      الامدد فع الاتعاقدددم بددد لط ب ئددت حيددد  )اومةددد   
وسدددد  االتحدددد ،   الضددددرب  ادددد  الدددد لإ    العايدددد    اائتح ودددد   ا رددددلى(   الامدددد فع الا رسدددديم ئددددت حيدددد  

الهد  (   ئمد فع الادتالإ     –)الام فع الا ليم   ا ئتا  ييع ال  هيدم لابحد   التد لإم   الصدي وم  التطدتمع 
ييع الا ليم ئت حي      ك هيم )الةصت  ال لإاريم   الامتبعا    الاع ا    الاعاتئد    الاععهدم(   ئمد فع 
التسددتمر   ئمدد فع الا  هسددم   ئمدد فع الع دد    ئمدد فع ا ئددت   ئمدد فع رددت  وتظيدد  الطدد ب   الامدد فع 

 (Raanan, 2009, PP.43-44) الق وتويم   ئم فع و هتلإ الساعم.
الامد فع الا رسديم التدلا وتا دب الج ئعد   إلد  الامد فع ال الإمدم التدلا و طدتا  اد   قسدل   ه  م ئت  

اضدد    ئ ددى )ااهتقدد لإ إلدد  التمطدديب   وقددا المبددع  ال الإمددم  التدد لإم    ا ددتا  ااوصدد   الاعيبددم   القضدد    
الا ليم ئت حي  )ئاي   الت هر ال ق ا   اض    الت ديايم   وقا الساطم    عتا   التحي (   الام فع 

لإ   الاددد     الاي اويدددم   الع  ددد   اددد  ااردددت ا لإ(   الامددد فع التادددريايم   الامددد فع التع ا  دددم  الق وتويدددم ئ دددى 
ورييدددع الاتطابددد   التدددلا  حعكلددد  السدددت،  ال  حدددم الحيتئيدددم   الامددد فع الا رسددديم ا  دددعى الاعوبطدددم بطبيعدددم 

العددد ئايت  ئدددت حيددد  )ودددأ ع التتظيددد    ئاددد  ى المبدددع   التددد لإم    القضددد    ا   ايدددم  ئسدددتتى الادددتظةيت 
 الاع تمدددم   وعددد لإ  الادددتظةيت   اضددد    الوت  يدددم  وأ يعهددد   اددد    ا  الج ئعدددم(  ب ل ددد هم إلددد  الامددد فع 

ييدع ال  هيدم  الاتعاقم ب لاتالإ  الا رسيم ئت حي  )    ودتهع    ودأ ع وسداي  الاعد ا   الئد ا ا    ا   ا  
  ددددد   كة  دددددم الاعاهدددددر    ددددد   ودددددتهع   لددددد   ال ابيدددددتوع     اددددد   ااردددددتج بم البطيئدددددم   إحبددددد    لدددددت  الددددد    

 (Magumbo, et. al, 2019, P.14253) ا     الا(.
 ه ددد م ئدددت  صددد ةل  إلددد  الامددد فع الق وتويدددم ئدددت حيددد  )اائت ددد   لاقدددتاويت التف يدددم ال زئدددم    ددد   
لا ا ئددددعا  ييددددع التا  يددددم    التا  يددددم ئ ددددى  اائت ددد   لقددددتاويت ئعي ددددم(   الامدددد فع الصددددحيم ئددددت حيدددد  )وةاددددلْ

COVID-19 ا  الطد ب/ (   الام فع الا ليم ئ ى )ا ت   ا ئدتا (   ئمد فع السداعم ئدت حيد  )ئدد هع
الادددتظةيت    اا دددطعاب     اوليددد لإ الابددد ولا  اللي  دددى   ا تدددعا، الاتادددا الل تع ودددلا(   ئمددد فع التت يدددر ئدددت 
حي  )إ عام التق لإمع    الا اتلإا  الاسع ام ئت ابى الاتظةيت   إ الإ  رعائج  لإاريم ييع ئعتا     ئد ه   

 (Addo, et. al, 2021, P.150) الاتظةيت الاايتم هيل (.
 ادد لعي  ئددت وعدد   وصدد ية   الامدد فع هددلا الج ئعدد   ل ددت التصدد ي  ا   ددع اوتادد لإ ا هددلا ئجدد   إ الإ  
الام فع هلا ا  ر   ا     ايم هت  لة التص ي  اللا و قس  هيب الام فع إل   ا  هئ   هلا  الامد فع 

اعم   مجد  ا  دل هدلا اارتعاويجيلم   الام فع الا ليم   الام فع التاريايم   ئم فع اائت      ئم ف ع السدت
اا تبدد لإ  ن  ايددا هئدد   الامدد فع ئعوبطددم ربعضددل  الددبعض  للدد  وددأ يع  ادد  بعضددل  الددبعض   التددلا  ايددت 

  (Centko, 2017, PP.11-15)، (Clyde-Smith, 2014, P.328)وت دديحل   ادد  ال حددت التدد للا 

(Tom, et.al, 2014, PP.342-343)       
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 وعددع  بأولدد   اايددم إ الإ  واددة  : Strategic Risk Managementةإدارة المخةةاطر الاةةةتراتيجي -1
الامدد فع التددلا ودد  ع  ادد  ادد لإ  الج ئعددم  ادد  وحقيددر ي   ولدد    هدد اهل     فعاهلدد  الع يسددم بادد  وتضددا ب ئددت 

 ئجددد ا  التصددد يا   التحددد ي    ريئتلددد  اا تا  يدددم  اااتصددد   م  السي رددديم )و ايدددم اااتصددد   الاحادددلا 
 التددأاا (   السدداعم التف يددم ) ددا ن  ددت   التعاددي  الجدد ئعلا(   السدداعم ال  ليددم )   ددب التعدد  ن الدد  للا ئددا 

ى وتاهدر ا هد ا  الا رسديم ئدا الج ئعدم    الد  الج ئع   الع لايم(       ض   إ الإ  الامد فع الاتعاقدم باد ف
ع اارتعاويجيم هلا التلا وعطلا  واجا  ا  ودع     ع  اتليم ئت   ا  لإ متل   لإر لتل   كا   ن الام ف

    ئعا عم  تائى المطع  بع الج ئعم كج   ئت  اايم التمطديب ااردتعاويجلا   ا ردتم ا  اردتعاويجيم 
وقيي  الام فع هلل  ايت لاقي    التعكي   ا  ئم فع ئح    التلا وعدت، وجد ا الج ئعدم هدلا ئلاتلد    مدت  

ا   الام فع هلل  ئا  اايم ئستاع  ئت     ئج ل  إ الإ   ا    ا  ئستتى   ئدت  ئ ادم ارتم ا  وقيي
هددلل الامدد فع اارددتعاويجيم التددلا يددت  إ الإولدد  رددت  التمطدديب اارددتعاويجلا الددلا لددب وتدد  ج رددابيم ئتا اددم هددلا 

ضدد   هيئددم اومةدد   التحدد ، الطدد ب   الت بدد  ييددع الدد اير رتسددجيى الطدد ب   إيدد ، البددعائج   وسددعم    
  الت لإم   الاتظةيت   اومة   ئستتى  ت   الم ئ   لاط ب   إلر   وحسي    لإ   الا   الباعا.

 وتعادددر الامددد فع التادددريايم  : Operational Risk Managementالتشةةةييليةالمخةةةاطر إدارة  -2
ج ئعددم  اادديى ب لعاايدد   التددلا وعاددى  ادد  وةعيددى  هدد ا  الج ئعددم   وعكدد   ادد   اايددم ال الإ  الاسددتاع  ب ل

يتئلا   هلا هلا الاستتى يفَ صف ت التعكي   ا  الج ئعم التلا و يعه  ئجات م القد    ا ادعب إلد  التحد    ك 
هع ر   ا اس    العا ا  ه  ا هضى لتح ي  الام فع  وطدتمع فدع، التمةيد  ئ لد    ئدت  ئ ادم الامد فع 

واتمدددى الطددد ب باددديى كبيدددع ئدددت  ددد    التادددريايم التدددأ ع هدددلا الددد    الاددد للا الحيدددتئلا  حيددد  يدددت    ددد 
ا تاددددد  ا  ال  لدددددم  اددددد   رددددد   ري وددددد   التسدددددجيى  ئعددددد ا  وجددددد ا الطددددد بك  مددددد  ع ب لتددددد للا اومةددددد   
الامصصدد   بادديى كبيددع  ادد  التاددريى    ادد  ادد لإ  الج ئعددم  ادد  السددعلا الاسددتاع وحددت وحسدديت ال ةدد    

اى الامدد فع التاددريايم  ادد  القضدد     ا  كادد  واددت الوت  يددم لامدد ئ   الط ريددم   العاايدد   الا رسدديم  
الصام ب لاتالإ  الباعمم )وت يم الع ئايت ب لجل ز ال الإا   ئستتى ود لإم    ضد   هيئدم التد لإم (   إو حدم 

 .البح   التطتمع الْر ان   الب يم التحتيم   ئع   التسعب ئت ال لإارم   ئع ا  الاتالي  
 هدلا إ الإ  الامد فع الاتعاقدم ب   دت  :  Financial Risk Managementالماليةةالمخةاطر إدارة  -3

حا  ددم   ددت  الج ئعدد     وحسدديت  ددت   إ دد ا  التقدد لإمع الا ليددمك ه لا رسدد   وحدد      كيةيددم، الا رسدديم
ب رتاعالإ التمةي  ئت السابيم الا ليم ئت     ئجات م ئت ت م ئت اارتعاويجي    ئت حي   ا  ردبيى 

 ت م ئت الاست اعمت لب    ئس  ت ف ريم   يد     السدا ا لاطد ب رتدأ يع الا    الاعا م ئا ئجات م ئت
اتاى الام فع الا ليم  ا  وقيي  ل  ى  إوة ، ئ رس   التعاي  الج ئعلا  كيةيم التح ا  الا رسيم  كا  و

 .إ الإولا 
الامدد فع  هددلا إ الإ  : compliance risk managementمتثةةالإدارة المخةةاطر القانونيةةةطمخاطر الا -4

الاتعاقددم بددد لقتاويت  الادددتا   التددلا وحيددد  ا  اددد    العاايدد    حيددد  وتطاددد  ئمدد فع اائت ددد   ئدددت الج ئعدددم 
 االتدد ا  بدد لقتاويت  الاددتا   الاعاددت  رلدد ك ه للدد   الادد ئى ل الإ  ئمدد فع اائت دد   الاسدد     هددلا  ددا ن  ن

ا و   ئ  ردبم لعاد      ال ي ود      دت   د،  ظ    الج ئعم وقدا  دات ال دعا ا   الضدتابب الاطاتادم
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اائت    لاقتاويت  الاتا    الاع ييع   ب   إل      ئدا ري رد ول   ا  عى  ا  الصامك ه لج ئعم وحت م إل 
    ال       ئ  و تن الج ئع   ييع ئات ام هإول  ي لب   ئ  وصب   ع دم لارعائد   ،   إ عا اول   لإئتزه 

لددم العاد   ييددع العا ديت    الةددعص الضد  عم    السدداعم الاادتهمك  ا لتدد للا  ا  دعالإ    ئتا ، الق وتويدم
إوا    ودام وضات   ت  إلإ   ا  ئح     اوب  ل   هع  ئ   يتن ه د م   وعاى إ الإ  ئم فع اائت     ا 

ا وات ى يت  وقيياب  الر غ   ب حت  يت  اوم   ال عا ا  التصحيحيم    لة ئت  د   ااردتع وم    لا 
ى  د   اائت د    اومد   ال دعا ا   باعا عيت  ا اييت    لإ ييت ل عا   ااي   الت اير الةع لدم لتح يد  ئدف ف

ود لإم  الادتظةيت  و ةيدل الاا لإرد   الامتاةدم  وطبيدر ري رد    إ دعا ا  إ د      التصحيحيم الا  ربم ئ دى
 ا ه ا  الت ديايم  وقايى المس لإ . العاى   كى هلا ئت   ى وحقير

عَة إد -5 م  اَعفم وتعادر ئمد فع : Reputational Risk Managementارة مخاطر الس  ب لصدتلإ  الع ئدم السدت
اَعفم  ايت  ن و ئمع   لاج ئعم  حي    ميادت التحد ا ، الا رسيم ريت  اديم   دح ه  بسدب  ردت  ال الإ الست

اَعفم هلا إ الإ  ئم فع الساعم هلا  ن ئ ى هلا الضعلإ ب اَعفم اوجد ل  هقد  ود ج    ا  ايت  ن  أولا ئت لست السدت
 ئتا لم هلا الضعلإ ئعوبب بايى ئب  ع ب لطعمقم التدلا ،  الا مةضم  ت   م ئم فع وتعع  لل  الج ئعم

ثُ  ب ل  هم إلد  اد لإ  الج ئعدم  اد  التة  دى  التع ئدى ئدا الحد ثك  ا لتد للا هاةتد ا التع ئدى ،   اا رل  الحف ف
اَعفم ئا ئم فع   التة  ى الاب  ع ئا الاادي   التدلا وتا للد   لاام فع  إل    و  هت ال الإ  السايام الست

مالج ئعدددم  حيددد  ئدددت الصدددع  التعددد هلا ئدددت هادددى  اَعف اَعفم  ئدددت  ددد  هأرددد   إ الإ  ئمددد فع  كالسدددت اليقددددم السدددت
ردداعم الج ئعددمك هاددي  ه دد م حددى وددأئيت  ايددت ومياددب ااتصدد      لامدد فع الع ئددم التج لإمددم  ال ق هيددم لحا  ددم

اَعفم  ا  وتحد   ئمد فع ، لا ك و  ئت ت    ايل  الج ئعم الصتلإ  الت ظلدتلإ ئ د لإ لاامد فع السد رر  هدلاالسدت
  .ال  لإ  إليل   ا  الج ئعم       ا لإ  الج ئعم  ا  إ الإ  كى الام فع بةع ليم

ئا  ربر وع    وتان الام فع التلا وتا لل  الج ئع  ك هل د م الع يد  ئدت التصد ية   للد  ئدت    اوض 
حيدددد  الامدددد فع ا     ايددددم   ئمدددد فع الطدددد ب   ئمدددد فع   ضدددد   هيئددددم التدددد لإم    الامدددد فع السي ردددديم  

فع الق وتويدددم   الامددد فع الا ليدددم   الامددد فع ال الإمدددم   الامددد فع ااردددتعاويجيلم   الامددد فع التادددريايم   الامددد 
اَعفم  ئمددد فع  الا رسددديم   التدددلا  اعيلددد  ئتعابطددددم ربعضدددل  الدددبعض هدددلا التدددأ يع  اددد  ا  ا  الا رسددددلا السدددت

لاج ئعددددم   ئددددت  دددد   سددددتا   ا ئددددع إ الإ  كددددى هددددلل الامدددد فع ب رددددتم ا  ا ردددد لي  العاايددددم لاتا لددددم الامدددد فع 
  ا زئ    ا وب ن  طتا  ئح   .

  جامعات وعوامي نجاح ت بيقها:ز وات إدارة المخاطر في ال -ل
 ,ISO, 2018)  (Wu& Olson, 2015, P. 7) وتا ى  طتا  إ الإ  الام فع هلا الج ئعد   هدلا 

PP.9-14)   (Moeller, 2011, PP.25-26)   (Addo, et. al, 2021, PP.151-152)  (Tsvetkov, 

2020, P.49)  
 لإ بردددع  ئسددد       دددح ب الاصددداحم    هدددلا هدددلل المطدددت  يدددت  ااوصددد    التاددد التوااةةةي والاةتشةةةارة -1

الاع يلْيت هلا هل  الام فع   ا ر   اللا يت   ا   ر رب اوم   القعالإا   ا رب ب التلا و  ت إل  اوم   
إ ددعا ا  ئعي ددم   مسددع  ااوصدد   إلدد  وع مدد  الددت لا ب لامدد فع  هلالدد   هددلا حدديت وتضددات اارتادد لإا  

اومددد   القدددعالإ   مجددد   ن يدددت  ااوصددد    التاددد  لإ ئدددا الحصدددت   اددد  الترل دددم العا عدددم  الاعاتئددد   لددد    
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  ددح ب الاصدداحم المدد لإ ييت  الدد ا اييت الا  رددبيت  ا ددى   بددع  ايددا  طددتا   اايددم إ الإ  الامدد فع  
 ولدد   ااوصدد ا   اارتادد لإا  إلدد  الجاددا ردديت ئجدد ا  المبددع  الامتاةددم هددلا كددى  طددت  ئددت  طددتا  

  ال دع الامتاةم بايى ئ  ر      وح يد  ئعد ييع الامد فع  اايم إ الإ  الام فع    ا ن ئعا      ل 
   ددد  وقيددددي  الامدددد فع   وددددتهيع ئعاتئدددد   ك هيددددم لتسدددليى ئعاابددددم الامدددد فع  اومدددد   القددددعالإ   ا دددد    ددددعتلإ 

 ب لااتليم  الاا يم ريت الاتضعلإمت ئت الام فع.
رددي ،  ئعددد ييع إ الإ     هددلا هددلل المطددت  يددت  وح يددد  كددى ئددت وطدد ،   تحد ةةد الن ةةا  والسةةيا  والمعةةةا ير -2

 الام فع هلا الج ئع    حي  يتا مىُ هلا كىلا ئ ل  انولا 

   ا وح يدد  وطدد ، العاايدد   الا رسدديم التددلا يددت  رلدد  إ الإ  الامدد فع  حيدد  إنم  ادد  الج ئعددم الن ةةا  ▪
وح ي  وط ،  واطم إ الإ  الام فع الم  دم رلد ك وددع ا  ودب  ايدت وطبيدر  اايدم إ الإ  الامد فع  اد  

   ئمتاةم ) ا  ربيى الا    الاستتى اارتعاويجلا    التاريالا    البعائجلا    ئاع ن ئ     ئستتم
 واطم   عى(ك هات الال   ن و تن ا ه ا   ا  الصام التلا  ج  ئعا  ول   ئتا ئتل  ئا ا هد ا  

 القددعالإا   الت ديايددم  ا ددحم  كادد  يعا ددف    دد  التمطدديب ل الإ  الامدد فع اا تبدد لإا  الت ليددم  ا هدد ا 
التددلا  جدد  اوم  هدد    ال تدد  ج الاتتاعددم ئددت المطددتا  التددلا يددت  اوم  هدد  هددلا العاايددم   التادد   الايدد ن 
ئُتليف     اارددددت    ا  الاحدددد         ا   وق يدددد   ئ  رددددبم لتقيددددي  الامدددد فع   الاددددتالإ  الاطاتاددددم  الافسددددَ

 طم ا  عى. السج   ليت  حةدل    الع ا   ئا الااع      العااي    ا وا

 مع ددددددلا البيئددددددم التددددددلا وسددددددع  الج ئعددددددم ئددددددت   للدددددد  إلدددددد  وح يدددددد   السةةةةةةيا  الخةةةةةةارجي والةةةةةةدازلي: ▪
 هدددد اهل   وحقيقلدددد    مددددت  إوادددد   رددددي ،  اايددددم إ الإ  الامدددد فع ئددددت هلدددد  البيئددددم الم لإ يددددم  ال ا ايددددم 

 التلا وعاى هيل  الج ئعم.

حيدد  إنًّ  ادد  الج ئعددم وح يدد  ئقدد الإ  وددتن الامدد فع التددلا ادد  وتعددع  للدد     ا وتعددع   المعةةا ير:  ▪
لل     ن وح   ئع ييع لتقيي   هايم الام فع       ااي     ا القعالإ   وح ي  ئ ى ئتا ئم ئعد ييع 
الام فع ئا إف لإ إ الإ  الام فع  ومصيصل  لارع  الاح    وط ، ال ا   اي  ال لإارم   مج   ن 

يدد  ئعدد ييع الامدد فع اددي  الج ئعددم   هدد اهل   ئتالإ هدد     ن و ددتن ئتسددقم ئددا السي ردد    البي ودد   وع
حددت  إ الإ  الامدد فع   مددت  وح يدد  الاعدد ييع ئددا ا  ددل هددلا اا تبدد لإ الت ائدد   الج ئعددم  ئلإا    ددح ب 

م  مج  الاصاحم   ا   ن يت    ا ئع ييع الام فع هلا ر ا م  اايم وقيي  الام فعك هللا  ي  ئييي
 ئعا عتل   وع يال  ب رتاعالإ إ ا ل   ا ئع.

عفى وقيدددي  الامدد فع باددديى ئ لجدددلا  تقيةةيب المخةةةاطر:   -3  هدددلا هددلل المطدددت  يددت  وح يددد  الامدد فع  وحايالددد    مُجددَ
 و دددعالإا  وعددد  ولا ب ا تاددد    اددد  ئععهدددم  ئلإا    دددح ب الاصددداحم   مجددد   ن وسدددتم    هضدددى الاعاتئددد    

ارت ا لل  با م  ئت اارتةس لإ حس  الضع لإ ك ه لرع  ئت وح ي  الام فع هدت التعدع   اد   الات حم ئا 
     الام فع التلا ا  وس       وا ا الج ئعم ئت وحقير  ه اهل    وعتبدع الاعاتئد   الا  ردبم  الح ي دم  

اليقديت التدلا اد   ئلام هلا وح ي  الام فع   مايت لاج ئعم ارتم ا  ئجات م ئت التق يد   لتح يد     دب  د    
 الرع  ئت وحايى الام فع هت هل  فبيعم الامد فع   ص  صدل      و  ع  ا   اح        ع ئت ا ه ا   

 ئسددتتى الامدد فع   مجدد   ن  يددتن ه دد م وحايددى ئسددتاع للددلل الامدد فع الاحتااددم الامتاةددم التددلا ادد  وتا ددب  
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 ئصدددد  لإ الامدددد فع  العتاادددد   الج ئعددددم   متضددددات وحايددددى الامدددد فع  لإارددددم وةصدددديايم    ددددب  دددد   اليقدددديت  
 ااحتا ليددم  ا حدد اث  السددي  لإمته    الضددتابب  هع ليتلدد    مايددت  ن  يددتن لاحدد ث  رددب ب  وتدد  ج ئتعدد     
 مايدددت  ن يددد  ع  اددد   هددد ا  ئتعددد     كاددد   ايدددت إ دددعا  وحايدددى الامددد فع رددد لإ    ئتة  ودددم ئدددت التة  ددديى  

ا  ادد  الرددع  ئددت التحايددى   إو حددم  ئ  صدد اايم الاعاتئدد    الاددتالإ  الات حددم  وق يدد   التحايددى   التعقيدد  ا تادد   
ال ايم  ال ت يم    ئ مج ئ لا   ا  حس  الدع    اارتم ا  الاقصت    الرع  ئدت وقيدي  الامد فع هدت  
  دد  القدددعالإا    متضددات وقيدددي  الامدد فع ئق لإودددم وتدد  ج وحايدددى الامدد فع باعددد ييع الامدد فع الاحددد    لتح يددد   

ا   إ دد هيًّ    مايددت  ن يدد  ا هددلا إلدد  اومدد   اددعالإ بعدد   القيدد   بددأا  ددلا  ئ ددع      الايدد ن الددلا يتطادد  إ ددع 
ال دع هلا  ي لإا    م الام فع     إ عا  ئ م  ئت التحايى لةل  الام فع بايى  هضى     الحة ي  اد   

 ردددا  الضدددتابب الح ليدددم     إ ددد    ال ددددع هدددلا ا هددد ا    مجددد   ن وأ دددل القدددعالإا  هدددلا اا تبددد لإ السدددي ، ا  
 الم لإ ييت  ال ا اييت.   العتاا  الةعايم  الاتصتلإ    ح ب الاصاحم 

 ردددد لي   وق يدددد   وح يدددد  الامدددد فع العصدددد  الددددله لا   اددددتا    ددددع  ا حدددد اث  اي ودددد    حدددد اث   ئددددت
   ارددتب و   الامد فع  ارددتط     الامدد فع  SWOTالمسد لإ    التقيددي  الدلاولا    لإش العاددى   وحايدى 

ئقددد ر   الادددتظةيت  ا  الصدددام   ادددتا   الاعا عدددم  ئعا عددد   ا ادددعان   ئمططددد    وحايدددى السدددي  لإمت    
ب   ال تيجددم   وحايددى ااهتعا دد    ئمططدد   التدددأ يع   وق يددم  لةددلا   وحايددى  ددجع  القددعالإ   وحايدددى  السددل

 السب  الجللإا   وحايى ا  ام التحقر   وحايى ااهتعا   .

   و ةيددل  يدد لإا  ئع لجددم الامدد فع   وح يدد  ارددتعاويجي    هددلا هددلل المطددت  يددت  وح يدد معالجةةة المخةةاطر:  -4
التمةي  هلا ح لم  اتن الامد فع   هدلل المطدت  هدلا  اايدم و عالإمدم ئدت   دي يم  ا تيد لإ  يد لإا   د م 
الامدد فع   ومطددديب  و ةيدددل  ددد م الامددد فع   وقيدددي  هع ليددم هدددلا العددد م   وقعمدددع ئددد  إ ا ك وددد  الامددد فع 

ك ه ل سدبم ا تيد لإ  يد لإا  ئع لجدم الامدد فع الاتبقيدم ئقبتلدم   و د    ال ا مد  ئدت العد م إ ا لد   يدت ئقبدتا 
هلدددلا يتضدددات ا تيددد لإ  وسددد   يددد لإ ) يددد لإا ( ئع لجدددم الامددد فع  ئتازودددم الةتا ددد  الاحتاادددم الاسدددتا   ئدددت 
وحقير ا هد ا  ئق ردى الت د لي     الجلد      يدتب الت ةيدل    يد لإا  ئع لجدم الامد فع ليسد  ب لضدع لإ  

ا       دع ئدت  وج د  حص عمم    ئ  ربم هلا  ايا الدع  ك هق  وتضات  ي لإا  ئع لجم الامد فع  احد  
الامدد فع ئددت  دد   اومدد   اددعالإ بعدد   البدد      اارددتاعالإ هددلا ال ادد   الددلا يدد  ا إلدد  ظلددتلإ الامدد فع  

   ورييدددع  الامددد فع     زم  ولددد  ئدددت   دددى ايت ددد   الةع دددم     إزالدددم ئصددد لإ المطدددع   ورييدددع ااحتا ليدددم
العتاا    وق ر  الام فع ئا  فعا    عى   ااحتة ي ب لام فع بقدعالإ ئسدت يع   ا ل سدبم ل د ا   و ةيدل 
 طددب ئع لجددم الامدد فعك هدد لرع  ئددت  طددب ئع لجددم الامدد فع هددت وح يدد  كيةيددم و ةيددل  يدد لإا  العدد م 

م الامدد فع بددب   مجدد  الامتدد لإ    مجدد   ن وحدد    طددم العدد م رت ددتا التعويدد  الددلا ي برددلا و ةيددل  دد 
 ئددج  طددب العدد م هددلا  طددب ال الإ   العاايدد   الا رسدديم ب لتادد  لإ ئددا   ددح ب الاصدداحم الا  رددبيت  
 مجدد   ن وتضددات الاعاتئدد   الددتالإ   هددلا  طددم العدد م  ا ردد   الا طقددلا ا تيدد لإ  يدد لإا  العدد م  بادد  

ئُتليت  الاح  رددددبْيلْيت  ددددت ا تادددد    و قيددددل المطددددم  هددددلا  لددددة الةتا دددد  الاتتاعددددم التددددلا يددددت  ا تسدددد رل    الافسددددَ
 ال دددعا ا  الاقتعحددددم   الادددتالإ  الاطاتاددددم   ئقددد يي  ا  ا    القيددددت    التقددد لإمع الاطاتاددددم   وتادددا اومدددد   

 ال عا ا   إوج زه .
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 ولدد   هددلل المطددت  إلدد   ددا ن  وحسدديت  ددت    هع ليددم وصدداي  العاايددم  و ةيدددله   المرانبةةة والمراجعةةة: -5
ن و دددتن الاعاابدددم الاسدددتاع   الاعا عدددم ال  لإمدددم لعاايدددم إ الإ  الامددد فع  وت  جلددد   ددد   ا  وت  جلددد    مجددد   

ئُتليم   رت دتا   مجدد   ن يدت  الع دد   الاعا عدم هددلا  ئمططد   ئدت  اايددم إ الإ  الامد فع  ئددا وح يد  الافسددَ
ال تدد  ج   ايددا ئعاحددى العاايددم   وادداى الاعاابددم  الاعا عددم ومطدديب الاعاتئدد     اعلدد   وحايالدد   وسددجيى

 وقدد    الترل ددم العا عددم   مجدد   ئددج وتدد  ج الاعاابددم  الاعا عددم ئددا إ الإ  ا  ا   القيدد     واددطم التقعمددع  
 مجدد  وت يددر  اايددم إ الإ  الامدد فع  وت  جلدد   الردد غ   لدد  ئددت  دد   انليدد   الا  رددبمك حيدد  يلدد   

ع  بدددع الا رسدددم   وقددد    ئعاتئددد   التسدددجيى  إ ددد ا  التقددد لإمع إلددد   وت ددديى  وادددطم  وتددد  ج إ الإ  الامددد ف
اومدد   القددعالإ   وحسدديت  واددطم إ الإ  الامدد فع   وحقيددر التة  ددى ئددا   ددح ب الاصدداحم  بادد  هددلا  لددة 

سَئُتليمم  الاس  لم  ت  واطم إ الإ  الام فع.    لئة الليت يتحااتن الاف
  ما تالنسبة لعوامي نجاح إدارة المخاطر في الجامعات فتتمثي في:

الامدد فع  ا    لتمددم ئ رسدديم  حيدد  إنم ئددت ا هايددم بايدد ن ل الإ  الامدد فع الا رسدديم   عددى إ الإ  ▪
ال   حددم  ن  دلددع ئجادد  ال الإ   ال الإ  العايدد  القيدد    ئددت  دد   إ ددعا اول    مجدد  ارددت ا لإ اا  دديت 

لامد فع  ئع   هدلا هدلل العاايدم  ئدا ايد   ال الإ  العايد  رتح يد   وقيدي  الامد فع    دا المطدب ل الإ  ا
 ئعاابددم ئجادد  ال الإ  التقدد   الاحددعز هددلا    ددع الامدد فع الحع ددم لاالاددم التددلا حدد  ه  كبدد لإ القدد     

      إها   التح ي    الا تدام لاتق   الاحعز هلا ئجتاا الج ئعم    ح ب الاصاحم.
و ددتن ايدد    و ةيددل  لددت  ئسددت ائم ل الإ  الامدد فع الا رسدديم ئددت ابددى ال الإ  العايدد   حيدد   جدد   ن  ▪

 اايم إ الإ  الام فع الا رسيم  ا حم  حقيقيم لضا ن وج حل    وايع القي    الا رسيم هلا الب ا دم 
رت ددددتا إلدددد   ن الج ئعددددم ئات ئددددم بددددإ الإ  الامدددد فع الا رسدددديم  بعدددد   لددددة  ايددددت  ن و ددددتن القيدددد    

 The Association of Governing Boards of Universities and Colleges)ئسدتاع .

and United Educators, 2014, PP.3-4) 
ام  لج دددم الامددد فع ا     ايدددم  اائت ددد    ل الإ   ▪ وادددييى لج دددم هع يدددم و بعدددم لتحددد   الجدددت   وحددد  ئُسدددف

واددريى  و ةيددل السي رددم   مجدد   ن وقددت  لج ددم الامدد فع  اائت دد   ا     ايددم باعاابددم الامدد فع التددلا 
 وقت  هلل الاج م ب ل دع هلا الحتا ث  وص يةل   هق   لللل ودلع بات   هلل السي رم  الر غ   ل   

السي رم   إح لم ا ح اث إل  الجلد   الامتصدم  ا دى الج ئعدم اومد   ال دعا ا  التدلا وعاهد  الاج دم 
ئ  رددبم   لإ دد  الحددتا ث  الردد غ   لدد    ادد   ن وجتاددا الاج ددم ئددع   احدد    ادد  ا اددى كددى هصددى 

ا تاد ن هدلا ك يدع ئدت ا حيد ن لاتع ئدى ئدا الب دت  الاحد    التدلا وحد    لإارلا   ل ت ا  ُ طا  ئ لد  ا
إليلدد  ئددت  ادد  ن ددع  كادد   ادد  لج ددم الامدد فع  اائت دد   ا     ايددم وقدد    وقعمددع ردد تمًّ  إلدد  لج ددم 
 الجددددددددددددددددت   ا     ايددددددددددددددددم  الاجادددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددد   الا  ددددددددددددددددت  واددددددددددددددددطم الاج ددددددددددددددددم  دددددددددددددددد   العدددددددددددددددد   

 عمدع ا رد تم    دت ائت د لل  لسي ردم الامد فع ا     ايدم.الا  لا هلا  يى ئت      ن وقد   ال ايد   وق

(McDonald, et. al, 2020, PP.1327-1328) 
اهتادد   الج ئعدد   بإوادد   رددج   لسي ردد   إ الإ  الامدد فع رلدد     ئددج إ الإ  الامدد فع هددلا  اايددد    ▪

اهدددر لإ مدددم التمطددديب ااردددتعاويجلا   إو حدددم الادددتالإ  البادددعمم ال  هيدددم لات ةيدددل الةعددد     مضدددات  لدددة وت 
الج ئعددم   ططلدد  اارددتعاويجيلم لتحقيددر ا هدد ا  الع ئددم التددلا ودد    ددعل  لتحقيقلدد    دد     ادد   لددة 
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ىْ ادد    الج ئعددم لضددا ن إردد غ ري رددم الامدد فع   جدد  ارددتم ا  ارددتعاويجي   ااوصدد   الةع لددم ئددت اْبددف
 (Addo, et. al, 2021, P.158) بايى  ي  لجايا   ح ب الاصاحم.

لامددد فع  و  ئالددد  هدددلا الج ئعدددم   اددد   ن ودددت  إ الإ  الامددد فع هدددلا كدددى  ددد   ئدددت هييدددى  ئدددج إ الإ  ا ▪
الج ئعم   متحاى كدى هدع  هدلا الج ئعدم ئسدئتليم إ الإ  الامد فع    ن وع د  الحتكادم الا رسديم ئسد لإ 
 اى الج ئعم    ا ول  الم لإ يم  ال ا ايم  القتا د   العاايد    الاا لإرد   ال زئدم لتحقيدر يع دل   

  اللي  ددى ال الإمددم رتع اددم اوجدد ل الحتكاددم إلدد  ارددتعاويجيم   هدد ا  ئعوبطددم رلدد  ئطاتاددم لتحقيددر  وقددت 
الاستتم   الاعيتام ئت ا  ا  الاست ا   الج  ى  ا  الا ى الطتمىك هتح ي     الإ الاس  لم  العا بم 

الإ  الامدد فع هددلا هددلا إ الإ  الامدد فع  ا ددى الج ئعددم  عدد   دد   ا ا يتجدد   ئددت حتكاتددب  كادد   عدد   ئددج إ  
 (ISO, 2018, P.5)الج ئعم  اايم  ي  ئيييم  ئت علإ . 

 ئع ا ب ل  ا هايم لب      ي وم اارتعاويجيلم  إ  ا   طم ارتعاويجيم ل الإ  الام فع  حي  وع  المطم  ▪
وددد   إ الإ  ئمدد فع هعددد     مجدد   ن و دددتن المطددم  دد ئام  لتح يددد  ا  لتمدد   الع يسدددم لفدد لإ زئ دددلا 

ئُتلم   البعودددددد ئج ال ئ ددددددلا   اارددددددتج بم ئحدددددد      هدددددد  ا  ئادددددد لإما إ الإ  الامدددددد فع   ا فددددددعا  الافسددددددَ
 ل حتي      الاتطاب   الاتريع  ب رتاعالإ لااجتاا الج ئعلا.

إوادد   ر يددم هع لددم ل الإ  الامدد فع  حيدد  يددت   دد     وقسددي  الج ئعدد    هقدد   لامطددت  التاددريايم  ال الإ    ▪
الد      الاد يعمت   مجد   ئدج إ الإ  الامد فع هدلا  ظد    كدى هدع       ض   هيئم التد لإم    ئدتظةلا

هدددلا الحدددع  الجددد ئعلا   وطدددتمع  و ةيدددل  طدددم إ الإ  الامددد فع بااددد لإكم الجايدددا   وح يددد  ا  ددد  المطدددم 
  واطتل    وق    ال    لا الإا  ئت     الاس     الة يم  الت لإم   الاتالإ  ا  عى   ئعاابم هع ليدم 

 وسليى الترييعا .ا ودام الح ليم   
وقيددددي  الامدددد فع  حيدددد  وحتدددد م الج ئعدددد   إلدددد  إ ددددعا  وقييادددد   ئسددددتاع   وداددددم الددددتحي   الامدددد فع  ▪

 ارتم ا   ااي   الت اير لتقيي  هع ليم الضتابب الح ليم   مج   ا  ئ يعا الام فع وقيي  الام فع 
 ردب ب ب لضدتابب الح ليدم   ا  وط ،  ارا   وح ي  ا رب ب الجللإمم لاام فع الح ليم   لإادب هدلل ا

 ئسددد  لم ال الإا   الادددتظةيت  دددت الت ةيدددل الةعددد   لاضدددتاببك هباجدددع  وح يددد  الامددد فع  اددد  الج ئعدددم 
  (Bubka & Smith, 2015, PP.10-11).اوم   ال عا  الا  ر  

و ديايددم واددع ال ق هددم التا يددم ب لامدد فع  العيبددم ب لاادد لإكم هددلا إ الإ  الامدد فع   و دددي   وع مدد   ق هددم  ▪
واجا  ا  االت ا  باب  ئ إ الإ  الام فع   وعع  ال ق هم الت ديايم  ا   ول  ئجات    ئاتعكم ئت 
القتا دد     الاعتقدد ا   ددياتل  ايدد    الج ئعددم   ي لبدد   ئدد  يددت  التعبيددع   لدد   ادد   ولدد  اددي  ئاددتعكم    

 .عا ا  هدلا  ايدا  وحد   الج ئعدم ق هيم    الاب  ئ التت يليم   مت  وع م ه  ئت     ا ودادم  ال د
(Kenwood, 2016, PP.23-24) 

إ الإمدم لاتا لدم الامد فع الاحتاادم  اد  الا رسدم لاتا لدم وادة الامد فع  ارتعاويجيمت ا  ااهتا   ر ▪
 ابى ح   ل  لاتمةي  ئت ح ول     عه  السابلا  ا    ا   الا رسم. 

 .     اوتد لإه   ح   ل  ل يا  الام فع التلا وتا لب اي   إ الإ  الا رسم الج ئعيم ▪
ل رددتة    ئدت  بد لإول  السد بقم هددلا  لامد فعااردتع وم ردل ا المبدعا   وعييدد ل  كاستاد لإمت هدلا إ الإ  ا ▪

 (350  ص 2019)المي    إ الإ  الام فع.
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 اوض  ئت  لة  ن  ه   طتا  إ الإ  الام فع وتا ى هلا و دي  الج ئعم حاق   الا  اام  الحتالإ ئت 
ئدددم   دددى وحايدددى ريئدددم العادددى الجددد ئعلا   ددد  وح يددد  وطددد ، ا  اددد   الج ئعيدددم  السدددي ا   ال ا ايدددم  الم لإ يدددم لبي

الج ئعددم   ئعدد ييع و ةيددل  وجدد ا وددد   إ الإ  الامدد فع رلدد    ماددلا هددلل المطددت  وقيددي   وحايددى  وح يدد  الامدد فع 
التلا وتا ب الج ئعم لتح ي  وت يتل    لإ م  طتلإولد   ئ  لإهد    د  ودت   طدت  ئع لجدم هدلل الامد فع رت دا للد  

ْ  وت  ج ل   ا  الج ئعم     وأولا  طت  العا بم الا رسيم المي لإا  الع  يم الاتع     ارتعاويجي   ومةي  حْ م
هلل اارتعاويجي    كت بم التق لإمع   العاى  ا  ارت ائم ودد   إ الإ  الامد فع ب لج ئعدم   مسد     اد    جل ت  

 عدى إ الإ  الامد فع  ا   هلا التطبير الةع   لمطدتا  إ الإ  الامد فع ودتهيع ئجات دم ئدت العتائدى ئدت حيد  
ما    دد  ال الإ  العايدد  ب لج ئعددم للدد     ئددج إ الإ  الامدد فع هددلا ال ق هددم الا رسدديم   لتمددم ئ رسدديم      إوادد   رْ يددف

هع لم ل الإ  الام فع   إ د ا   طدم اردتعاويجيم ل الإ  الامد فع   ا د   ودد  الاعاتئد   الةع لدم   وادييى هدع، 
 .العاى   التطتمع الاستاع لا دتئم ل الإ  الام فع ب لج ئع   

 العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال ي ارامعات: -ع
هددلا الب ا ددم وعددع  ارددتاعالإمم ا  ادد    ادد   ولدد  ادد لإ  الج ئعددم  ادد  ئتا ددام  واددطتل  الحيتمددم  ادد  
ئسدتتى ئحدد   ئسدبق     ادد   ن يدت    ددا  طدم ل الإ  ارددتاعالإمم ا  اد   هددلا الج ئعدم   التددلا هدلا  بدد لإ   ددت 

  الا  وددم التدلا يددت  وطتمعهد   وجاعيلدد   حةدلد  لتايدديت الج ئعدم ئددت ئتا دام  واددطتل  ئجات دم ئددت ال دعا ا
 (2  ص 2021الحيتمم  ا  ئستتى ئقبت  ئح   ئسبق  .)ئعك  الاعاتئ        القعالإ  

 وعع  رللة إ الإ  ارتاعالإمم ا  ا   بأول   اايم إ الإمم ئت  ئام وح   التل ي ا  الاحتاام   و ا ي   
ي ا  هلا الا رسم  حي  وس    هلل العاايم  ا  حةظ   ا  الم ئ   باديى ئتتا دى   القد لإ   اد  واة التل  

م ا  ا   إل   ا ن ارتاعالإمم   ا     ماارتج بم   الحة ي  ا  الساعم الا رسيم   ول   ارتاعالإم سف الاُ فرم
هع لددددم ل الإ  ارددددتاعالإمم  ددددات حدددد ا  ا زئدددد    ال ددددتالإث   اارددددتع ا  ا ئ ددددى بإ دددد ا   طددددب  رددددي  لإمته   

 (63  ص 2018ا  ا    ا   ايا الاستتم   بأراتب ئمطب  ا رى لاسيطع   )ف ل   
إ الإ  ارددتاعالإمم ا  ادد   كتتاددا لاحددتا ث التددلا رددت  ع  ادد  التظدد     العاايدد   الالادددم  ادد  وعددع  

اد   لدة هلدلا  اايدم لاا رسم   التأ   ئت  ول  وستجي   ا ح  ث بطعمقم ئمططدم  ئد لإب  ايلد    د     
م   ودتهع إفد لإ ا لب د   الاع ودم  القد لإ   اد  ااردتج بم  سدف إ الإمم ئت  ئادم وحد   ان د لإ الاحتاادم التدلا ولد   الاُ فرم
الةع لددم التددلا وحاددلا ئصدد ل    ددح ب الاصدداحم الع يسدديت   السدداعم  الع ئددم التج لإمددم   واددطم  اددر القياددم  

م ئددت    ضدد   إ الإ  ارددتاعالإمم ا  ادد   هددلا  اا سددف يددم وطددتمع التعويبدد    ال ددعا ا  الاسددبقم التددلا وايددت الاُ فرم
اارتج بم لح ث ئ  بطعمقم وسدتاع هيلد   ظد    العادى الالادم ئدا الاسدتتم   الامطدب للد  ئدت ااوقطد ن    

 (Supriadi & Pheng, 2018, P.41) .الترييع ا ر رلا

ئياادم لعاايدم إ الإ  الامد فع وسدتل   ئسد     -م ا لت للا وعتبع إ الإ  ارتاعالإمم ا  اد    اايدم إ الإمد
الا رس   الج ئعيم  ا  الحة ي  ا  ارتاعالإمم   ا لل   وحقير  ه اهل  هلا ظدى الامد فع التدلا وتعدع  للد  
م الج ئعيدم ئدت ااردتج بم  التع ئدى  سدف تُ الاُ فرم   لة رعرال  لامطب    دعل  السي رد    ال دعا ا  التدلا وُاف دلْ

  فع التلا وستج  هلا ريئم  اال .الةتلإا ئا الام
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إلدد   BCM Business Continuity Management ولدد    وداددم إ الإ  ارددتاعالإمم ا  ادد   
 ددا ن التددتاهع الاسددتاع لجايددا ئددتالإ  ا  ادد   الع يسددم الاطاتاددم لدد    ا واددطم الا رسدديم الالاددم هددلا ح لددم 

   ودام إ الإ  ارتاعالإمم ا  ا     لم ودع   ئام وعطى ا  ا    وسعما العت   إل  االعاى ك لاعت  ا   وتب م 
وعكددددد   اددددد  ئةلدددددت  اردددددتاعالإمم  ايدددددا العاايددددد   الع يسدددددم ردددددتا  ك وددددد  ي  مدددددم    وق يدددددم ئعاتئددددد   ئايل دددددم. 

(Tammineedi, 2010, PP.36-37) 

 ا لت للا ه لل   الع ي  ل د   إ الإ  ارتاعالإمم ا  ا   هلا ئ رسد   التعادي  الجد ئعلا هدت وتادا   بدع 
 دد   ئددت السددي  لإمته   التمعمبيددم الاحتااددم التددلا ادد  ودد  ع  ادد  العاايدد   الت ديايددم     ددا إ ددعا ا   ا  يددم 
 و ةيل العااي   التلا وس    الج ئعم  ا  التع هلا بايى  رعن بع   ا حد ث ومعمبدلا   هدلا السدي ، الت ديادلا 

 ا  ال ا ايدم  الم لإ يدم  وتليد  وقد   وطتلإ  إ الإ  ارتاعالإمم ا  ا   إل   اايم وح   وعع  الج ئعم لاتل يد
القت   الضع  لاتعكيد   اد  التا  دم  التعد هلا الةعد   بعد  هتدع  ئدت ا زئد     الاسد هام الاحتاادم لاج ئعدم هدلا 

(  ن  قدد   ئسدد هام كبيددع  هددلا ا تسدد ب BCMالحةدد ي  ادد  القياددم   مايددت لاةلددت  إ الإ  ارددتاعالإمم ا  ادد   )
حي  الاع وم الت ديايم   ا التع هلا السعما لاتظ    )ا واطم( الاتأ ع  بأوتان  ة    ئاي   ئا الا  هسيت ئت 

ئمتاةدددم ئدددت الامددد فع   وقايدددى التدددأ يع السدددابلا  اددد  الددد  ى  رددداعم الج ئعدددمك هل ددد م  دددام اتمدددم رددديت إ الإ  
ببل  اردددتاعالإمم ا  اددد    القددد لإ   اددد  الصدددات   ا رددديا  هدددلا ردددي ، ا  دددعالإ اااتصددد   م الات ايددد   التدددلا وسددد

ال تالإث الع لايمك  ا لت للا  عد  ااحتةد ي ب لتظد     وقايدى التدأ يع  اد  اااتصد   الدتف لا  الاايادلا  العد لالا 
 (Ranf, et. al, 2021, P.63)ئت ريت  ه ا  وطتمع  طب ارتاعالإمم ا  ا  .

ئُتليمم ا ر ردديم لددب هددلا ال ددعا   ادد    ه دد م ئدد   عددع  بادد يع ارددتاعالإمم ا  ادد   الددلا وتا ددى الافسددَ
سَئُتليل   الع يسم ا  عى لا يع ارتاعالإمم  وطتمع  ا تب لإ  طب ارتاعالإمم ا  ا   الق رام لاتطبير   وتا ى الاف

 ئ  يالا  BCا  ا   
 ك  ا لاتع ئى ئا ئسئتلي ول  هلا ري  لإمت ال تالإث.التأ   ئت و لإم    ض   هعمر التع هلا بايى  ▪

الحصدددت   اددد  ادددتا    لددد   ااوصددد   لاادددتظةيت الع يسددديت  الادددتلإ يت  الادددعك    السددداط   الع ئدددم   ▪
  ااحتة ي رل .

 ااحتة ي ر سا ئت ك هم ااوة اي   ئا   ح ب الاصاحم.  ▪

االتد ا  باسدتتى  د  ا بدإ عا ا   وادطم و سير  واطم البح   التطتمع هلا ح لم  اتن ك لإ دم   دا ن  ▪
 (Tammineedi, 2010, P.39) البح   التطتمع الات قم هلا  طم ارتاعالإمم ا  ا  .

 ئددت  دد  يتعدديت  ادد  ئدد يعا الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  ادد    ن يتطددتلإ ا  ميتسددبتا ئجات ددم   رددا ئددت 
ا لإردددت إ الإ  الامددد فع ال ددد  حتن الاعددد لإ   الالددد لإا    هدددلل الالددد لإا  ليسددد   ا  فبيعدددم ه يدددم  حسددد ك ها

تَ يتاتعدددتن بالددد لإا  التدددأ يع  التةددد    لضدددا ن   دددت  لإرددد لم ئمددد فع الج ئعدددم    الامددد فع  ردددييتوتن ئْادددم
الاتتازوم إل  ئجا  إ الإ  الج ئعم  التصع  ر     ايل         ا   لة وصب  الق لإ   ا  لإ   ااوج ه   

الل ئم بصتلإ  ئت اي   لي  هقب هلا إ الإ  الام فعك ردى   ضد   هدلا    التعع   ا  اوج ه   الام فع  الاستقبايم
إ الإ  ا  اددد       لئدددة الدددليت  سدددتطيعتن ائدددت م هدددلل القددد لإ   اوق ولددد  ردددت  ي بتدددتن ايادددتل  ب لتأ يددد  لاج ئعدددم 

 (17  ص 2008 الال م كيى.)لإ هي    
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  بين إدارة المخاطر واةتمرارفة ا عمال في: وتتضح بذلك العينة
الإ  الام فع ئ  هلا إا ئا لإرم لعاايم ا تيد لإ ود ئيدم لطدع،  ا  و اةدم هع لدم ئدت   دى التقايدى ئدت  ن إ   ▪

  دددع ول يددد  ئعددديت  اددد  الج ئعدددمك ه دددى الامددد فع ا  ايدددت وج بلددد     وقاددديا حددد ول  باددديى ك ئدددى   لدددة 
)ئمد فع  ربس فم لت ت   تا ر  اايم  ئ ليمك  لللة  ا  الج ئع    ن وتقبى ئستتى ئعيت ئدت المسد  ع

م التمطدديب ارددتاعالإمم  ئتبقيددم(   اي ادد  وسددتم   إ الإ  الامدد فع لتةدد  ا المسدد  ع ادد لإ الئيدد نك هددإن  اايددم
العادى   د   لتعد لج وتد  ج ئد  يتبقدد  ئدت ئمد فع   و ادت  هايتلد  هددلا  ن بعدض الحدتا ث التدلا لدي  ئددت 

ادددللة هدددإن إ الإ  الامددد فع الاحتادددى  ن وحددد ث اددد  وحددد ث ب لةعدددى إ ا كددد ن ه ددد م  اددد  ب لةعدددى لحددد   ل ك   
  التمطيب ارتاعالإمم العاى ها   اايت ن ئتعابط ن ئا بعضلا  البعض  ا  جتز هصالا .

 ن  اايم إ الإ  الام فع وتهع ال  يع ئت الا     لعاايم التمطيب ارتاعالإمم ا  ا    التلا وله  هدلا  ▪
 الإ  الامد فع هدلا التدلا ولدت  ب لاح هددم ئع لجتل  لاام فع إل   بعد  ئدت  اايدم إ الإ  الامد فع وةسدل ك هدإ

م الج ئعيددددم    حيدددد   العا بددددم  السدددديطع   ادددد  الامدددد فع هددددلا ا واددددطم  سددددف  ادددد  ا  ددددت  الات ددددت   ب لاُ فرم
 ا  ا   الا رسيم   وح ي  الع م ال ت لا ل ى  وتان الام فع  ا   ايا ئستتم ول    العاى  اد  الحد  

ئايت  وأئ يل    وح يد  التصدعه    ال دعا ا  التدلا يتعديت القيد   رلد  ئت المس  ع  وحايال  إل    و  حف لا 
 (50  ص 2020هيا  يتعار بام فع ئعي م لاعا بم  ا  ا ح اث  السيطع   ا  المس  ع.)الارعالا  

 ن ه  م وتاهر ريت إ الإ  الام فع  إ الإ  ارتاعالإمم ا  ا   هلا ارتم ا   ر لي   وق ي   ئمتاةم ئت ابدى  ▪
ب هددددلا حدددديت يددددت  و ةيددددل هددددلل إ الإ  الا  رسددددم الج ئعيددددم لتقايددددى ان دددد لإ السددددابيم لدددددتاهع ا زئدددد    حيدددد  إوددددم

التمصص   هلا اللييى الع   لاا رسم الج ئعيمك هإوب يدت    ضد   إ طد   ا هايدم لواد   ئ رسدم   ئعيدم 
الامدد فع  إ الإ  ئعوددم  ئسددتقع   هيادد  يتعاددر رتاددريال  ئددا التعكيدد   ادد  التا  ددم   ا  هقددب ئددت  دد   إ الإ  

اارتاعالإمم  و ةيله  هلا إ الإ  الج ئعم  حد    إواد     ئعدم ئعودم  ئسدتقع    التدلا وتة  دى باديى ئدعن ئدا 
وريعا  البيئدم   وضدات ف ادم  االد   ئدا التعكيد   اد  التحسديت الاسدتاع لعاايد   الج ئعدم   هدلا ح لدم 

ب الاصدداحم هددلا  اايددم ر دد    اددى   ددت  ئتادد  رددابلا يددت  وعيدديت ئسددئتلي    ردداط   الاددتظةيت    ددح 
ئُتليلم الاادتعكم ئدت   ود  ئسدتتى  ئعن )ل ى ئستتى ئت ئستتم   العادى الا رسدلا(   مجد   ن وبد   الافسدَ
إل    ا  ئستتىك هات  أن الت ةيل الا ئى ل الإ  الام فع  إ الإ  اارتاعالإمم هدلا اللييدى ال  ئدى لاج ئعدم 

ال   دددئمك  ا لتددد للا  دددا ن ف ادددم ا وادددطم  التادددريى  القددد لإ   ن  سددد    هدددلا ااردددتج بم الةع لدددم للأزئددد   
الت  هسيم لاج ئعم   اللا الاع    ايت هل  إ الإ  الام فع  ا   ول    ا  لاتا  م ئدت   دى ا زئد     ئدت 
 دد    ردد لي   وق يدد    إ ددعا ا  ئحدد     ايددت وح يدد  الامدد فع هددلا التادد  الا  ردد   وحايالدد   وقييالدد  

  الإولدددد  إلدددد  ئسددددتتى ئقبددددت    ئددددا  لددددة وعاددددى كددددى   ئعددددم هددددلا ريئددددم   ادددد   ئمتاةددددم  ااتددددعاا ودددد اريع ل
ئُتلْيمم ئدددا و ةيدددل إ الإ  الامددد فع  . لددد يل  ئدددتالإ  ئمتاةدددمك لدددللة ئدددت الضدددع لإا  ن وتع ئدددى الج ئعددد   بافسدددَ

 (Buganováa, et. al, 2021, PP.1522-1523) 

 ادد  ئسددتتى الج ئعددم  وقيددي  الامدد فع هيادد    ن إ الإ  الامدد فع وعكدد   ادد  وح يدد   وقيددي   دد ئى لاامدد فع ▪
يتعاددر ب حتا ليددم حدد   ل   وأ يعهدد  ابددى وح يدد  اارددتج بم الا  رددبم لاامدد فع  هددلا حدديت  ن إ الإ  ارددتاعالإمم 
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ا  اددد   ا ولدددت  إا ب  حددد اث التدددلا وتسدددب  هدددلا ا دددطعاب   اددد   كبيدددع  حيددد  ا ولدددت  باددديى  ر ردددلا 
   الاطاتب لا رسم ئ  لاعت   إل  العااي   الا رسيم الع   م. ل ت رتأ يع الح ث  التا  ب احتا ا  

 ن إ الإ  اردتاعالإمم ا  اد   وعكد   لت هد   اد  ئع لجدم وادة الامد فع التدلا وعتبدع ييدع ئقبتلدم لاج ئعددم   ▪
حيددد  ولددد    وادددطم اردددتاعالإمم ا  اددد   إلددد  وصدددعملإ ا  اددد   ال حقدددم  إلددد    دددا التددد اريع الا  ردددبم 

الامددد فع   ا  ن اردددتاعالإمم ا  اددد   وعادددى كجددد   ئدددت  ددد م الامددد فع   ك دددد   حا  دددم لاع لجدددم هدددلل 
لاصدددد ل  الج ئعددددم    ددددح ب الاصدددداحم الع يسدددديت هيلدددد  ئددددت  دددد   حا  ددددم  ظدددد    العاددددى الحيتمددددم ئددددت 
اا طعاب   الاح    ئسدبق     وعكي هد   اد  وح يد  وقد   الضدع   ا دى الا رسدم الج ئعيدم     دم وادة 

 يادددددم ا ر رددددديم التدددددلا وددددد  ال   وةلددددد  ودددددأ يع  ددددد   وتهعهددددد  بادددددع لإ التاددددد   اددددد  الج ئعدددددم.الاعوبطدددددم ب لق
 (Supriadi & Pheng, 2018, PP.44-45) 

 ن ود   إ الإ  ارتاعالإمم ا  ا    ايدت وطبيقدب هدلا الج ئعدم  هقد   لفد لإ  ادى ئاد بب لفد لإ  ادى إ الإ  الامد فع   ▪
 التددلا وت ددتن بادديى  دد   ئددت  دد   ئعاحددى لإ يسددم    BCM  الا رسدديم ئحدد   الاعاحددى  المطددتا   عددع  ردد  لإ  حيدد   

   هلددد    لإاردددم فبيعدددم  ادددى الا رسدددم الج ئعيدددم   وح يددد  الامددد فع  وأ يعهددد   اددد   BCMهدددلا  رددد   ئادددع ن  
ا  اددد     وصددداي   طدددم اردددتاعالإمم ا  اددد    ال دددعا ا  ال زئدددم   و ةيدددل التددد اريع الاسدددتقع    ا تبددد لإ هع ليتلددد   

 (Frikha, et. al, 2021, P.1157)ي وم الاستاع   وح ي  ال عا ا .   ئا لإرتل  لاحتا ث   الص 

 اوضدد  ئددت  لددة   ددت    اددم اتمددم ردديت إ الإ  الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  ادد   وتا ددى هددلا  لددة التددعابب 
ري لا  ئت حي  وع  اردتاعالإمم ا  اد   ئيادى لعادى إ الإ  الامد فع ئدت ئ طادر  ودمب إ ا ك ود  إ الإ  الامد فع 

 ي   وحايى  وقيدي  الامد فع التدلا وتا لدب الا رسدم الج ئعيدم  وقدت  باع لجتلد   التمةيد  ئدت وت  جلد  ولت  رتح
السابيمك هإن إ الإ  ارتاعالإمم ا  ا   ولت  باع لجدم ان د لإ الاتبقيدم ئدت هدلل الامد فع بعد  ئع لجتلد  بحيد  ا 

 لا رسددم الج ئعيدم ئتبعددم هددلا  يدتن ه دد م  ا  دعلإ لددت بسدديب ئدت الاايددت  ن يد  ع  ادد  ئ دتئددم ا  اد   ب
 لدددة  طدددم ئحددد    واددداى العاايددد   الا رسددديم  ال دددعا ا  الت ةيل دددم التدددلا وحددد هظ  اددد  اردددتاعالإمم  ادددى هدددلل 

 التح ا  الا رسيم.

عتاد   اد  الت  ئدى  التدعابب   ماتد   هلا الب ا م  ج  ال  لإ  إل   ن التاي   ع لا إف لإ ا ه عمًّ   ا ح    
ئ طددر التة يددع الا دددتئلا الددلا ي دددع إلدد  الا رسددم  ادد   ولدد  ئ دتئددم ئت  ئاددم وتة  ددى     ددعه   وتادد بة 
ئلي ول   ئت    و تن ئمع  ول  ئحصام لق لإاول  الاجتاعيم   ا  ن التاي  هلا إ الإ  الا رسم  ع   الق لإ   ا  

  (92  ص 2012لا و  ئى   ا  ئع ا  الة  ايم هلا الا رسم.)الاميبلا  الت سير ريت     عه   واريال  ه
 اددد   قصددد  بددد لتاي  هدددلا التعادددي  الجددد ئعلا اددد لإ  الا رسددد   الج ئعيدددم  اددد  وحقيدددر الع مدددم  العرددد لم 
الج ئعيددم   وحقيددر الاقدد يي  ال ا ايددم  الاعي لإمددم     ا  ئا لإردد    هضددى   التتا ددى ئددا الاجتاددا المدد لإ لا  

    ادد  الاسددتتى القددتئلا  وحقيددر هع ليددم الت اةددم   إلإ دد   الطدد ب  ا فددعا  الاتددأ ع    واددع وجعاتلدد  الاتايدد
 الد  للا   وايدد  وتاوجلدد   ئمع  ولدد  التعايايددم   اارددتم ا  ا ئ ددى لاتالإ هدد  الا   ددم  الباددعمم   إ لإا لدد    ا لدد  
الةعادلا  الاعيدتب     الد  لاا دد ا الجد ئعلا ال جد رلا     دد  الع اد   رديت الطدد ب    ضد   هيئدم التدد لإم   
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ح  العاالا    ئم الاجتاا   وأ ي ه   ا   ت   الت لإم   التعاي    وح ي   لإاب كى ئت العاايم التعايايم ب لب
  )(Hides, et. al, 2004, P.197وقطم الب ا م  وحقير الاع ييع.

 وعع  رللة الج ئعدم الاتايد   بأولد  الج ئعدم التدلا وبد ن هدلا وح يد   هد اهل    وتايد  هدلا لإرد  هاسدةتل  
ئايد   عيد  هاسدةتل  الم  دم  محد   الاسد لإا  الا لجيدم لتحقيدر هدلل الم  م   ي يم واة ا هد ا  باديى 

ا هدد ا ك ه لج ئعدد   هددلا القددعن الحدد  ا  العاددعمت ا وقدد   بأاسدد ئل     بي ددع  ف رلدد   إوادد  وقدد   ر ادد فل  
العاالا الاتاي   حع ل   ا  وحقير  ه اهل  بصتلإ  و لإمجيم   وعع  رللة هاسةم التاي  هلا التعاي  الجد ئعلا 

ولدد  وادد    قاددلا وقدد ال ارتاددعاهلا ئدد د  يلدد   إلدد  وحايددى ئ دتئددم التعاددي  الجدد ئعلا  وقدد ه   إ دد    و ديالدد  بأ
لتحقيددر ااوسدد ،  ااوسددج   هيادد  ري لدد   إرددعاز    ددب التايدد  هيلدد    لددة  هددر لُإ  ى  ئعدد ييع ئسددتق   ئددت  بددعا  

  لإ وقدد ا وحاياددلا  ل قدد   وحايددى    وجدد لإب  ئعدد ييع   لايددم   وضددطاا رددللة هاسددةم التايدد  بددأ  الإ    ددم هددلا
الجتاو  الاععهيم  القيايم  الا دتئيم لاتعاي  الج ئعلا     لإ و سيقلا ارتاعاهلا  لات سير رديت ئيتود   التعادي  
الج ئعلا ئا اارتة    ئت المبعا   ال ا  م  التج لإب الع لايدم هدلا ئجد   التعادي  الجد ئعلا  ارتادعا   تاود  

ئسدددتقبالا  ل وطددد ، ئدددت وحايدددى التاادددا  التادددت   اددد  ئعطي ودددب  لإ ددد  اوج ه ودددب التايددد  رلددد      لإ ودددت يللا 
 (51-49  ص ص 2009)القط    الح ليم  ال ا    ل   وت ي  ئس لإاول  وحت الاستقبى.

ئت  رعز وا  م التاي  الاستم ئم هلا الع ل  الاع  دع   هدت  EFQM  مع  ال ات م ا  لإ الا لاتاي 
 مايى ا ر   لاعد   تا   الجت   التف يم  الاايايم   الدلا اد       ئدع   د   ا  را اوتا لإا هلا   لإ ا    

 EFQM The European Foundation    هدت  حد  إردل ئ   الا رسدم ا  لإ ايدم ل الإ  الجدت  1992

for Quality Management       ( ئ دادم 14  رتارطم )1988   هلا ئ رسم ييع ه  هم لاعا   وائ
مُ القت  ال اهعدم لاتايد  الاسدتاع هدلا   لإ اد ا   هدلا  د       لإ ايم ح ئام سف   2003لإر لم ئة  ه  ا ن وايى الاُ فرم

( ئ دام ئت ئمتا  ال    ا  لإ ايم هلا ك هم القط      ب ل  هم إل  ئا يتل  لللا 800را        ض  ل  )
  كادد  وقدد   The European Quality Award ال اددت م  هإوملدد  ودد يع   ضدد   الجدد     ا  لإ ايددم لاجددت   

بأوب إف لإ ئت  ئى  عتا   اد  وسدعم ئعد ييع  EFQMئجات م ئت الم ئ     ض  ل     ع  رللة وات م  
يت  ئت   لل  وقيي  ئستتى واي  الا رسم   التلا وتا ى هلا  الااي د   ) ا العتائدى  الا لجيد   التدلا وايدت 

ى  ا ر لي   انلي    التق يد  (   ال تد  ج التدلا هدلا )و دتن الا رسم ئت وحقير ال ت  ج  وااى الاتالإ   التر  
بسب  الااي     مقص  بب ئ  وحققب الا رسم   الااي    وتحست هلا  ت  الترل م العا عم ئت ال ت  ج(  ئدا 

  حيد  2019ا  ل هلا اا تب لإ  وب و  إ عا  الع ي  ئت التحسي     ا  هلا ال ات م  التلا ك ن ئ عه   د   
 (36-35  ص ص 2021ب ئعا عم   ئام لتضايت  ه ا  الت ايم الاست ائم للأئ  الاتح  .)ي زا  وام  ل

 وحددد    هاسدددةم ال ادددت م ا  لإ ادددلا هدددلا  ن التايددد  هدددلا ا  ا   وحقيدددر الا ددد ها   دددح ب الاصددداحم 
ي    الاتالإ   الع ئايت  الاجتاا إوا  يتحقر ئت     القي    التلا وقت  بصي يم  وت يب السي ر    اارتعاويج

الباددعمم   وسددت اع الع ادد    ودد يع العاايدد  ك  ئددت  دد  وسددتطيا الا رسددم الج ئعيددم الت ددت  إلدد  ئعوبددم إ الإ  
التايدد  إن هددلا الت ئدد  بأه دد لإ   وادد   ال الإ    متدد د  ال اددت م ا  لإ اددلا ئعدد ييع إ الإ  التايدد  هددلا ئجاددت تيت 

   السي رددددد    ااردددددتعاويجي     الع اددددد    الادددددتالإ   هاددددد   الااي ددددد    وضددددد  )القيددددد      ا هدددددعا  )العددددد ئايت(
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 العااي  (   ال ت  ج  وض  )وت  ج ا هعا  الع ئايت   وت  ج العا   )الط ب(   وت  ج الاجتادا   وتد  ج ا  ا  
 (74  ص 2021الع يسم(.) ايى  

لتح يدد  ئددتافت القددت   ود  ارددتم ا  ال اددت م ا  لإ اددلا لاتايدد  هددلا الج ئعدد   كدأ ا  لاتقيددي  الددلاولا   ليددى 
 ئجددد ا  التحسددديت  وحقيدددر الت ايدددم الاسدددت ائم هدددلا  ايدددا  تاوددد  التايددد  هدددلا ا  ا  ئدددت  ددد   وعكيددد  هدددلا 

 دت فعمدر العاايد  ك ااردتعاويجيلم ال ات م  ا  وت  ج ا  ا    وح ي  احتي       ح ب الاصاحم   القيد    
صدداحم وح يدد   ا ددح     ئددت  دد  وح يدد  العاايدد   بادد  هد لتقيي  الددلاولا  عاددى  ادد  وح يدد  احتي  دد     ددح ب الا

  (30  ص 2009ي  ى ال  وحسيت ال ة     الةع ليم.)ئحا   

 ا   ردللة ال ادت م ا  لإ ادلا لاتايد  هدلا التعادي  الجد ئعلا ئجات دم ئدت الةتا د  وا اد  هدلا  ودب   حقدر 
عيدددم  ئددد  رلددد  ئدددت  اسددد   الاعددد ييع الاعتاددد   الم  دددم بددد لتاي  الا رسدددلا   م  رددد   صت ددديم الا رسدددم الج ئ

ومصصددديم  ادددعائج   حددد ا  إلإ ددد   م  حتكايدددم   مايدددت وطبيقدددب هدددلا التحددد ا  ال الإمدددم  ا     ايدددم    ئدددم 
التلا يت   الط ب   معك   ا  وق   القت     لتم   التحسيت   مح   الاق يي  ا ر ريم للأ ا    ملت  ب لاععهم

 ق هم الترييع  التحسيت   مع ز الاا لإكم هدلا القيد     حدى الحصت   ايل  ئت القط     ا  عى   م ك   ا  
الااددي     مددتهع إفدد لإ ا لااادد لإكم هددلا الاا لإردد   الةع لددم   محدد   الااددي    حاتللدد  التددلا وةيدد  هددلا وحسدديت 

 )(Ruben, 2007, P.76  العااي   اليتئيم   ماجا  ا  وطبير وا  م اا تا   الج ي    الاتطتلإ .
ا  لإ الا لاتاي  ئت ا اهتا   ئت ابى ال    الععايدم حيد  بد  لإ    لدم الْئدف لإا   ك ن لللا ال ات م 

 دد     ئحادد  رددت لإا دد  الععايددم رتطبيقددب بيددى ئدد   اددااب ئددت  فددع  اددى  ئعدد ييع  ئ  ددعا    ا  وحدد  ئسددام  ا
 ل  بحادت  بأن و تن ئت  هضى الد     اد  ئسدتتى هدلا العدالْئف لإا  للأ ا  الحيتئلا الاتاي ا وااي   ئا لإ مم 

لام ئم لحيتئيم الااي   الْئف لإا    رعو ئج 2011   حي   فار الايا ئحا  رت لإا   هلا ئ لإ  2021     
رلدد   لإهددا كةدد    المدد ئ   الحيتئيددم إلدد  ئسددتتى رددبا وجددت    لددة بدد لتعكي   ادد  الاتع ئددى  وع مدد  ال ةدد    

(  دد     22إلدد   ادد  هئدد   ئمتاةددم  ) الحيتئيددم   اوقسددا   دد     ئحادد  رددت لإا دد  لددلأ ا  الحيددتئلا الاتايدد 
  لدة لتعا دلا الت دتن هدلا فبيعدم  ادى الجلد   ااوح   دم   وابدلا  هد ا  رعود ئج الاديا  ايقدم لاتايد  الحيدتئلا 
هلا     وحقير العم    هلا ك هم الاج ا    ا تاة  هئ    تا   ئحا  رت لإا   لدلأ ا  الحيدتئلا الاتايد  ئدت 

 ( 18  ص 5  ص 2015)الْئف لإا  الععايم الاتح     حي  فعمقم التق   لاج    .
   ب  رللة   ت  واد  م لاتايد   اد  ئسدتتى الا رسد    ردى   اد  الاسدتتى الدتف لا ئدت  دأوب  ن 
 سدد ه  هددلا وطددتمع الة ددع ال الإا  الا رسددلا  مسدد    ال الإ   الاددتالإ  الباددعمم  ادد  ا تسدد ب فاتحدد   وحقددر 

  الاستتى الع لالا   ليصب  التاي   ةم ئ زئم لاسيع  العاى  ا  ك هم ال ة     التاي  هلا ا  ا    تا  إل
الاستتم  ك   ايب ا ئ  الحيتئم الاصعمم     ال  ث الس تا  ا  يدع  ئدت  د    زالإ  التمطديب  الات بعدم 

تحدد   الععايددم الاالْئددف لإا   ال دد ا ال الإا هددلا وأرددي  ا دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلاا ب لاددعا م ئددا   لددم 
ب  تب لإهد  ئددت   ا ددى الدد    التددلا واتاددة ئا لإردد   ئتايد   هددلا ئجدد   التايدد  الا رسددلا  دد   العقدد يت ا  يددعمت 
ئدددت القدددعن الحددد  ا  العادددعمت   ما دددى  لدددة لاصدددع اةددد   وطتمعمدددم ه  قدددم هدددلا ا  ا  وسددد ه  هدددلا وطدددتمع ا  ا  

 ( 34  ص 2021الا رسلا.)ي زا  
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ام     فاقددد   زالإ  التمطددديب  ا2018 هدددلا  ددد    لات بعدددم  ال ددد ا ال الإا  ددد     لاتايددد  وحددد  ئُسدددف
لإ مدم ئصدع -ا      ئصع لاتاي  الحيتئلاا   لة هلا إف لإ رعلا التزالإ  لتحقير ارتعاويجيم الت ايدم الاسدت ائم

 التدلا هدلا هدلا ا  دى ئادتقم ئدت الْئدف لإا   هلل الج     ئست سمم بصتلإ   بب ك ئادم ئدت  د       لدم   2030
 .EFQMالا لاتاي ال ات م ا  لإ  

      رللة       ئصع لاتاي  الحيتئلا كاليم لتاجيا الت  ه  الةع ا  الا رسلا هلا إف لإ الجلت  
التلا وُبل  لتحقير  واع  ق هم التاي    ئع ييع الجدت   هدلا وقد    المد ئ  .)الجل ز الاعكد ا الاصدعا لات ددي  

 (8  ص 2018 ال الإ   
 ملاتقيدي  بحيد  واداى    د كأرد  إ د ا  ئع ييعهد   اردتم ائل  صاي  ئ دتئم التاي  الحيدتئلا    و  و
 وسددتل   (  ئدد ى ودتاهع ئاي دد   التايد      لإ ددم وادجيا اارت د لإ    ئد ى وحقيددر الع مدمهددلا  ) ئحد  لإ لإ يسدم

واة الاح  لإ وح ي  ئسدتتى ال ضدج الدلا   دا  إليدب وادة الجلد   هدلا لإحاتلد  وحدت العمد      وح يد  ئجد ا  
 ردداتب وة يددع  فعمقددم  لاتددلا وسدد   ه  هددلا وحقيددر  هدد اهل  الطاتحددم   ارت ادد   الج يدد  هدد هددعص التحسدديت ال

فد لإ إ لاوادة الجد     هد لا ودأو  هدلا وحقيدر وتد  ج لإا د   ئب   لد ومطيب  و ةيل  وطتمع العاى الحيدتئلا ب  تاد   
 وب    المبدعا   العادى  اد   التلا وطا  إل  وحقير التع  ن الْئف لإا   ريت ئصع    لم    اارتعاويجيلمالاعا م  

وصدداي  ودددد   ئت بعددم  ايددد   ئ  دددعا  ا  ا  هددلا ئ دتئدددم العاددى الحيدددتئلا الاصدددعمم ب ارددت    إلددد  التجعادددم 
 ( 3  ص 2021. ) زالإ  التمطيب  الات بعم  ال  ا ال الإا  الئ لإاويم الاتاي   هلا هلا المصتص 

م الاتايدد     لإاعددم  وددتان هددلا   اوقسددا   ددتا   وايدد  الجلدد   الحيتئيددم الاسددتل هم إلدد   سددف  دد     الاُ فرم
 د     (    التح ا  الاحايم )الاعا  / الا ن/ القدعا/ ا حيد      الج ئع   الحيتئيم الاصعمم )ال اي  (   وااى

ئي وددد  التأهيدددى   ئي وددد  التادددتمت ر ئي وددد  الادددلع العقددد لإا  التت يددد  ئي وددد  البعمددد     واددداى التحددد   الاتايددد  
 دددددتا   ا هدددددعا       ددددد     الاتاادددددا اال تع ويدددددم    ئي وددددد  الصدددددحم  الاعا ددددد  الت  تلت يدددددم  ام الاعا ددددد  الاددددد ئ

 (5  ص 2021.) زالإ  التمطيب  الات بعم  ال  ا ال الإا   القي  ا  
 وتا ى  طتا  إ الإ        ئصع لاتاي  الحيتئلا   ا المطتا  التلا وتبعل  الجل   الحيتئيم  اد  

 الإ        ئصع لاتاي  الحيتئلا رل  هلا واييى هعمر إ الإ  الجد       ال د ن  دت ئستتى  ح اول  ال ا ايم ل
فعمقددم الاادد لإكم   ودد لإم   ا تيدد لإ الادد لإايت  رددةعا  التايدد    ال دد ن  ددت الفدد لإ ال ئ ددلا   التقيددي  الددلاولا  

تمطديب  الات بعدم  ال د ا  كت بم  وق    فاب   التع ي    التقيي    ا تاد   ال تد  ج  و دعم  الةد   مت. ) زالإ  ال
 (6  ص 2021ال الإا  

 وتمثلت بذلك ميمح جائزة مصر للتميز الحكومي في الآتي:
 العقايددم القي   دم التددلا ود ئت بأهايددم  دت   العاددى  لاوعيد  ئ دتئددم التايد  الحيددتئلا هاسدةم التايدد  الا رسد-1

ا  ا   عيددم  دت فعمدر لإهدا ئعدد ييهدلا وحقيدر العمدد     وايديت الحيتئد   الاد  ع   ال ج رلا  التايد  الا رسد
هدددلا  ددد   م الاسدددتقبى  وحسددديت العاايددد    وقددد    القيادددم ال ت يدددم لب ددد   ال قدددم لددد ى الادددتاف يت هدددلا اددد لإا  
الحيتئددم  ادد  واددييى  ا دد   الاسددتقبى  و ددتلج الا دتئددم التة يددع الاتجدد    اارت دد لإا الجددللإا  ارتاددعا  

 وقدد    المدد ئ     وعكدد  الا دتئددم  ادد  اارددتة    ئددت الاسددتقبى لتحقيددر إ دد هم وت يددم هددلا و ةيددل الالدد   
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     ادددد  الاع وددددم  الق رايددددم لات يدددد  مْ عف رددددم تف القدددد لإا  الاتايدددد   هددددلا الاجدددد ا  الاطاتاددددم  وع مدددد  الاددددعا م الاُ 
 .ئا الاتريعا  

    ئحددد  لإ  ئعددد ييع ئ دتئدددم التايددد  الحيدددتئلا وطدددتمع ردددعائج العادددى الحيتئيدددم  ئليددد   ايددد    التايددد  وددد -2
ل دد ا  ا وداددم ال ا ايددم  وايدديت الا رسدد   ئددت هلدد   ئتا بددم التطددتلإا   لاالا رسدلا هددلا القطدد ن الحيددتئ

 ادد  هاسددةم التايدد  الحيددتئلا  وعكدد  ئ دتئددم   هددلا  صددع الاتريددعا  الاتسدد لإ م   لايدد  التايدد  الحيددتئلا
ليددم الجددت   وةددت، التحسدديت  التطددتمع ا ئ ددى لعهددا ئسددتتم   ا  ا  الاتايدد   العمدد    هددلا وقدد     دد ئ     

يت لت دددتن الا رسددد    دددات  هضدددى الاا لإرددد   الع لايدددم هدددلا التطبيقددد    يدددلْ عَ  وتجددد  ز وتاعددد    ايدددا الاف 
 ( 7  ص 2020) زالإ  التمطيب  الت ايم اااتص   م  اارت  لإمم.

و دتمت  لد ز إ الإا كدلإ   هعد    طبدر ئةد هي  الحتكادم  وا ا  لإ مدم  د     ئصدع لاتايد  الحيدتئلا هدلا  -3
لاعبدددتلإ باصدددع إلددد   2030ا  رددد  لإل هدددلا وحقيدددر الت ايدددم الاسدددت ائم باددد  يتتاهدددر ئدددا الإ مدددم ئصدددع  مسددد ه
 .ال    الاتق ئم ئص  ل 

وادع  ق هدم التايد   الجدت    ا دى الجلد ز ال الإا لتحقيدر  وا ا  لإر لم       ئصع لاتاي  الحيدتئلا هدلا  -4
لحيدد       دد  الت  هسدديم الا رسدديم  وطددتمع  ددت   المدد ئ   الحيتئيددم   وحسدديت  ددت   ا  لإ دد  الاتعدد ئايت

 الباعمم. الق لإا  ا  ا  الا رسلا  وطتمع  و ايم  لا العاى رع ا الةعمر لح اث وقام ه
وحةي  لإ ا الت  ه   التاي   ا  ئستتى الاتظةيت وا ى الل   الع ي  لج     ئصع لاتاي  الحيتئلا هلا  -5

 و عم  الاتاي مت هدلا   ا  المد ئ   الع ئدم   ئت  لم    ا  ئستتى الا رس   الحيتئيم ئت  لم   عى 
عرددا اددي  العطدد    ااوتادد    التايدد    محةدد  الجايددا  ادد  االإوقدد   باسددتتم   ئادد  ي  ئع تمددًّ     ئ   ددًّ  و عمادد  
 .باع ييع الجت    التاي   االت ا ا  ا  

ئيددم  ادد  ك هددم اددجيا الا  هسددم ردديت الا رسدد   الحيت و وا ادد   هدد ا   دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلا هددلا -6
واددع  ق هددم الجددت       وحقيددر ئعدد ا   هضددى لع دد   الاددتاف يت    الاسددتتم   القددتئلا  الاحاددلا  الااياددلا

 الاي هدددأ   اددد  التايددد  هدددلا  الْرددد ان  وع مددد  لإ ا اارت ددد لإ      التايددد   اددد  ئسدددتتى الجلددد ز ال الإا لا  لدددم
.) زالإ  التمطدديب  الات بعددم إلقدد   الضددت   ادد  ال ادد  م ال   حددم لاا رسدد   الحيتئيددم    الاجتاددا الاصددعا 

 ( 7-6  ص ص 2019 ال  ا ال الإا  
      ئع ييع       ئصع لاتاي  الحيتئلا هلا    م ئح  لإ  ر ريم  هلا -7

تلإ % ئت إ ا للا وسبم الاع ييع(   متضات هلا الاح60) محتى وسبم  المحور ا ول: تحقيش الرؤفة ▪
الل تع ويدم/   الالد   الع يسدم   د ئ   ردبا وجدت    الحيتئدم 2030 لإاعم ئع ييع هدلا  )لإ مدم ئصدع 

العاى الحيتئلا ا ر ريم  التلا ئت   لل  وعاى الجلد   الحيتئيدم هدلا   ئعو  ا    حي  وا ى  (اللكيم
تادددا   مدددت  وحقيدددر لإ مدددم الحيتئدددم  اللددد   ا ردددا  لتحقيدددر الع ددد   ال ج ريدددم   دددت   الحيددد   هدددلا الاج

ر د    اد  فبيعدم  ادى الجلدم الحيتئيدم  الالد   الا تفدم رلد  هدلا  اد وتن   عئ ى وطبير الاع يي  ئعا   
التأري  )   الاس    لل  لإراي ( ئت حي  كتول   لم   ئيم  /    لم و ديايم/لإا ريم    ئت  ل   

زالإ  التمطددديب .)  2030 لإ مدددم  ئ  دددعا  الددد    الحيدددتئلا  ئددد ى ئسددد هام الجلدددم هدددلا وحقيدددر  هددد ا  
 (15  ص 2019 الات بعم  ال  ا ال الإا  
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هددلا الاحددتلإ   متضددات % ئددت إ ادد للا وسددبم الاعدد ييع( 20) محتددى وسددبم  المحةةور الثةةاني: الابتثةةار ▪
ئددد ى وطبيدددر كدددى ئدددت  ئعا ددد      مدددت  ( إ الإ  اارت ددد لإ  الاسدددتقبى )ارتادددعا ئعيددد لإمت لإ يسددديت هاددد   

الاسدتقبى  وح يد   هد      دع  ارتادعا الحيتئيدم ئدت  د    الاعي لإمت ر     ا  فبيعم  ادى الجلدم
كادد  يعكدد  الاحددتلإ   الراددت  ال  ئ ددم هددلا ئحيطلدد  المدد لإ لا  ئدد ى وددأ يع هددلل الع   ددع  ادد   االدد 

العم   ددم  الابت ددع  هددلا  الابدد  لإا    لددة ل دد ا   و ةيددل   ل رت دد لإ ارددتعاويجيم ادد  ئدد ى وطبيددر الجلددم 
اارددتعاويجيلم التددلا وطبقلدد  لضددا ن وحقيددر  هدد اهل  البددعائج  المدد ئ     ئجدد    االدد  الددع ي   العاايدد   

يت.) زالإ  التمطديب  الات بعدم  ال د ا   ئدت المد ئ   للإ د   ئسدتتى     ا  وق      عَْ يدلْ الاتعد ئايت  الاف
 (25  ص 2019ال الإا  

هدلا الاحددتلإ   متضدات % ئدت إ اد للا وسدبم الاعد ييع( 20) محتدى وسدبم  :الاُاَْ  دف   المحةور الثالةث:  ▪
 إ الإ  الامدددد فع    الحتكاددددم   الااتا دددد    الاددددتالإ    الادددد   الباددددعا  )لإ  ئعدددد ييع لإ يسددددم هددددلا    لإاعددددم

  حيدد  يددت  وطبيددر هددلل الاعدد ييع هددلا الجلددم الحيتئيددم حسدد  فبيعددم  االدد  ئددت (ا  ادد    ارددتاعالإمم
   الااتا    التلا وستم ئل   ئلي   اارتة    ئ ل   إ الإول   وطتمعه  بطدع، حي  وت يم  حج  الاتالإ  

 (27  ص 2019. ) زالإ  التمطيب  الات بعم  ال  ا ال الإا  ارت  لإمم  للإمم
لمعيةار إدارة المخةاطر واةةتمرارفة ا عمةال ت لةد معةا ير جةائزة مصةر للتميةز الحكةومي    ما تالنسبة   

 ( 28  ص 2020لإ  التمطيب  الت ايم اااتص   م  ) زافتمثلت ميمحه في: 
 عددد  ئعيددد لإ إ الإ  الامددد فع  اردددتاعالإمم ا  اددد   هدددت الاعيددد لإ الدددع ي  الع  دددع  ا  يدددع ئدددت ئعددد ييع  ددد      -1

 دد  هددلا الاعيدد لإ الددع ي   ادد  ئدد ى كةدد     ه  ايددم الجلدد   الحيتئيددم هددلا ومع ئصددع لاتايدد  الحيددتئلا    
ا  اددد      لدددة لضدددا ن وقايدددى حجددد  الامددد فع    دددا  اردددتاعالإمم ل الإ  الامددد فع  إ الإ  ردددعائجوطبيدددر 

هدلا وقد    المد ئ   لااتعد ئايت  ااردتاعالإممإ د هم إلد   دا ن    تابب هع لم لاام فع الح ليدم  الاتتاعدم 
    زئم    اا   سد ه  هدلا ر د    وع مد   قدم  ايدا  ف لإئ ت ئت     التص ا بة  ايم  ا ح ث ي الاع يْ 

 .هلا هلا الاج   لإا   كا  يعك  هلا الاعي لإ  ا  ئ ى وحقير وت  ج   الجلم الحيتئيميت هلا ع يْ الاف 
 وح    ئ  عا  ئعي لإ إ الإ  الام فع  وحقير ارتاعالإمم ا  ا   هلا  -2

الجلدم الحيتئيدم   ددا ن  اردتعاويجيم  دد ئى ل الإ  الامد فع لتحقيدر  هعد  إ جد    وطبيدر إفد لإ  ادى  ▪
ئدددت التل يددد ا   ااردددتة    ئدددت الةدددعص الات حدددم ئدددا  دددا ن الت  ئدددى   لْ ا  اددد   رلددد   الحدددف  اردددتاعالإمم

اارددددتعاويجيلم   التع ئددددى ئددددا ك هددددم  وددددتان الامدددد فع  ا زئدددد    ال ددددتالإث الاحتااددددم )ئ ددددى  الامدددد فع 
الا رسدم   الامد فع الا ليدم  البيئيدم   ئمد فع  ئدت الاعاتئد      الام فع الم  م ب رتاعالإمم   ا  

و  ع  ا  المد ئ         نَ   واة الاتعاقم ب لصحم  الس ئم الال يم  التلا  ايت   الام فع التاريايم 
 لإ   الاتع ئايت(  وح ي  احتا ليم ح   ل    لإ م وأ يعه   ا  الجلم. 

ا  ادد      ودد  ع  ادد  وحقيددر  ارددتاعالإممالتع ئددى ئددا الامدد فع التددلا ولدد     إ ددعا ا  إ دد ا  ري ردد    ▪
السددددابيم  ال ج ريدددددم  وأ يعاولددددد  وحايالدددد  ر الإرددددم    ااي ولدددد    ددددد ئ ول لاجلدددددم   اارددددتعاويجيلم ا هدددد ا  

 . احتا ليم  ات ل   وقييال  حس    لتم ول 
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إ دد ا   طددب ل الإ   ئع لجددم الامدد فع وتضددات ا واددطم  ئسدد  لي   الت ةيددل  ا فددع ال ئ يددم  الاددتالإ    ▪
ج ا  التدددلا  ايدددت  ن وحدددت    ن  الاسدددت الاتريدددعا   المطدددب الب يادددم لاتا لدددم   السدددي  لإمته    ال زئدددم

 . الاب  لإا    البعائج   الاا لإما  لاجلم  و ةيل العااي    الم ئ    اارتعاويجيموحقير ا ه ا  
  وجدد ا  طددب التدد لإم   التجدد لإب التهايددم لاتع ئددى ئددا ا زئدد    ال ددتالإث ) وتدد  جإ دد ا  وقدد لإمع وت دد   ▪

الحددتا ث ال  وجددم  ددت  اايدد       ل (وجدد ا  طددب الطددتالإئ هددلا التع ئددى ئددا الامدد فع )هددلا حدد   حدد  
الامددد فع  ا زئددد     دددتال ت  ج/الحصددد  ا  ال  وجدددم       وادددطم الجلدددم ئ دددى   ددد   إ ددد ب   العادددى

وسدددبم    ال دددتالإث ئ دددى  وسدددبم العاايددد   التدددلا وددد  وطبيدددر إ الإ  الامددد فع  ايلددد  إلددد  إ اددد للا العاايددد   
 ال ددعا ا    وسددبم الاع ددت   لامدد فعوصددحيحيم للدد  إلدد  إ ادد للا ا إ ددعا ا  الامدد فع التددلا ودد    ددا 

ال ددعا ا   التصددحيحيم التددلا ودد  و ةيددله   ددات المطددم ال ئ يددم الاعتادد   ل الإ  الامدد فع إلدد  إ ادد للا
 . التصحيحيم لاتع ئى ئا الام فع ال عا ا  وسبم لإ   الاع يت  ت وت  ج  الاستل هم  التصحيحيم

 اوض  ئا  ربر  ن التاي   ع  ئت  ه  را   الا رسد   الاع  دع    التدلا  ايلد   ن وحقدر ئعد ييعل    
هدددلا ئمتاددد   تاوددد  ئ دتئتلددد  الا رسددديم لاج رلدددم التطدددتلإا   التريدددعا  الاجتاعيدددم لدددي  هقدددب  اددد  الصدددعي  

بد  لإا  الحيتئيدم هدلا الاحالا   إواد   اد  الصدعي يت الاايادلا  العد لالاك  إ لإا د   لدللة ود    دا الع يد  ئدت الا
ام   ددتا   التايدد  الاحايددم  الع لايددم   التددلا كدد ن ئ لدد   دد     ال اددت م ا  لإ اددلا  ئمتادد      العدد ل  وحدد  ئُسددف
لاتاي            لدم الْئدف لإا  لاتايد  الحيدتئلا     ضد    د     ئصدع لاتايد  الحيدتئلا   التدلا فااد  ئدت  ايدا 

 ت  هددلا ئسدد بق   ردد تمم وحقيقدد   لاعدد ييع التايدد  الا رسددلا التددلا الا رسدد   الحيتئيددم الاصددعمم وطبيقلدد   الدد  
وص  هلا ول  م ا ئع لتق      ئ   ئ رسيم باستتم     ليم ئت الجدت   وابدلا وتاعد   الاسدتةي يت ئدت هدلل 

 زالإ  التمطدديب  الات بعددم المدد ئ     كدد ن ئددت هددلل الا رسدد   الحيتئيددم الاصددعمم الج ئعدد     التددلا   لدد  
 دددد      -إلدددد   ددددع لإ  ئادددد لإكم الج ئعدددد   الاصددددعمم هددددلا  دددد     ئصددددع لاتايدددد  الحيددددتئلا الإا  ال دددد ا ال  

 الا رسم الاتاي           ا هعا   القي  ا .

  وادديى ئصدد لإ ا لقاددرويم هددلا الاجتاعدد   الوسدد  بعاددرالتددلا ودد  ع  الالاددما حدد اث  ئددتوعدد  ا زئدد   
  الاة  ئدم  الات حقدم عاالتريد ئدت   السديطع  دعتام  ئدت ي زئلد لا  الاسئتليت  ا هعا   ا  ح  رتا ك ودع ا 

الاجتاعد   وتعدع   نالوسد ولا  جد    لات لإما لاتتبا ا  ئستقباب ح  ع الاجتاا   ا   ئت وأ يعه    لح   ل 
تم  هدلا   سدد  ع   لدد ا زئد   ي ددتج  لجااددم ئددت  لإا  ىبادي ا  الامتاةدمكاط  دد   الاجتاددا  ددف ئادد   سددب  ول يدد  

 وتدد  ج  وبعدد    رددب ب حدد   ل   وطدد ، وأ يعهدد -هعايددًّ  لمطددب الت ايددم باددقيل  الادد  ا  الباددعا   وتةددعمنُ ا زئدد   
 (.710  ص 2021. )ئحا    فابم   زئ   ري ريم   ا تا  يم   ااتص   م    حيمإل  -و ا ي ول 

ئددت    ددع الامدد فع ا  رددا اوتادد لإ  ا   ددع ارددتحتا   ادد  اهتادد    19-كتهيدد   الةيددع   الادد ئع كدد ن 
ردى  راد ان العد ل   ئمتاد اط  د     يد   هدلا    هم ا  ع   الا رسيم الاحايم  الاايايم  ال  ليم  ودع ا لتأ ع

الا ليدددم   الاعددد ئ   م  ئ دددى اطددد ن السدددي ح للددد ال ادددلا    الج  دددلا  اليددد ،وا ئددد  وتيجدددم  ئ لددد  وتاددد  الع يددد  
الطقدت  ال ي يدم   ئ ا لدم الاقد  ا     العقد لإا     ال ا ايدم التصد يع  التجد لإ  الم لإ يدم    ااردتيعا   الاصعهيم   
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بع دد   اهتدد   هددلا ئق ئددم القط  دد   التددلا  التعاددي   دد   اطدد ن    اا تا  يددم   البتلإ دد   الاحايددم  الع لايددم
  ب لب   ح ي م لا ا وةالا التا     بجلت  ا ئ  الحيتئم الاصعمم    تج   ا   هيع   كتلإ و  الاسوتيجم اوتا لإ  
ئدا ا زئدمك   لدة  الدتزلإا  و حاد  الع للا ئدت   بدع    التعايم  التعاي    التعاي   الصحم  السي ن   ك و   زالإا  

  علدد ه ئددت ابددى   لدد   الددب    وعلدد ه لدد  ئدد   قددا  ادد    وقلدد  هددلا ئتا لددم  زئددم وجدد ل  ئ لدد بحيدد  ئسددئتليم كددى 
 ا ئدعا  هلا  ت  ئ  حلا الحي   بصةم   ئم   هلا ئجد   ئق  ئدم  الالهىالتق    هلاالع ل  بأرعل     م ئا 
 (  125-124  ص ص 2020)ر ل     ا  ائم بصةم    م.

(  ليددى العاددى انئددت  ارددتاعالإمم ا  اددد   1  ص 2021 للددلا ادد   )ئعكدد  الاعاتئدد      دد  القددعالإ  
سدد     الجلدد    الا رسدد   الحيتئيددم الاصددعمم ارددتاعالإمم   ا للدد    وقايددى  ا لا 19- دد      حددم كتهيدد  

هددلا ئقددع العاددى   ارددت   هددلا الدد ليى  ادد   19-ئمدد فع ئعوبطددم رلدد   العاددى  ادد  ئ ددا اوتادد لإ هيددع   كتهيدد  
 ك رلد  19- هضى الاا لإر   ل الإ  ا زئ    ارتاعالإمم ا  ا       الةتع  الح ليم ئت  اع    حم كتهي  

ئسد     الا رسد   الاصدعمم  ادد  وتحيد  ئلي ولد  هددلا وطبيدر ال دعا ا  التا  يدم  ارددتاعالإمم ا  اد   هدلا ظددى 
 ئت  ول  الامتاةم    لة ئت     السيطع   ا  الام فع التلا اد  ود  ع  اد  ريئدم العادى   19-   حم كتهي  

إ ددد ب   اددد  ودلدددع  ددد    انئ دددم     دددا  طدددب اردددتج بم لاةيدددع     وطدددتمع ردددي  لإمته   التع ئدددى ئدددا  ا
 الاعاحى الق  ئم لاج  حم     ا إف لإ     ارتاعالإمم ا  ا   ئا  ا ئت    ا  ئم لاج  حم.

 مايع  لة إل    لا ال  لم الاصعمم بأهايم إ الإ  الام فع   اضع لإ  ا تا   ري ر    اردتعاويجي      
و يددد  هدددلل الا رسددد   ئدددا الامددد فع ئ رسددديم هدددلا ئمتاددد  ئ رسددد   ا  اددد   الاصدددعمم ئدددت   دددى  دددا ن 

ُ لدف  ئدت ئتا دام   ا للد   الامتاةم التلا  اع رل  الاجتاا الاصعا   وج ا وع ئال  ئعلد   اد  ال حدت الدلا ُ اف لْ
   ن وتا      تا ر.

هعالا  عي  ئ رس   التعادي  الجد ئعلا الاصدعمم حد    الليئدم القتئيدم لضدا ن  دت   التعادي   اا تاد    
الجدد ئعلا  ددات ئعدد ييع الاجدد   ال دد ولا لاحددتلإ القدد لإ  الا رسدديم  ائعيدد لإ اللييددى الت دياددلاا     لا رسدد   التعاددي  

ى ال الإا  ال ت يدم التدلا يتضدا ل  اللييدى     ح   ا زئ    ال تالإث  اللا ئت ئ  عا  و ةيلل  ئ  ع إوا    كإحد ف
و ادددددف   لإرد   هدلا الا  دع  ) الت ديالا لاا رسم الج ئعيم با  يت  ر  ئا ئتطابد   الجدت   الاد ئام   وا اد  ئا 

(   الا رسدددددددددم  حددددددددد   / لج دددددددددم ومدددددددددتا باتا لدددددددددم ا زئددددددددد   )الادددددددددد هعا    ال دددددعاب     التريدددددعا  الاة  ئدددددم 
 ئعدددم   الاا  ادددم للددد  ب لج   م و سدددر هدددلل التحددد   واددد فل  ئدددا الجلددد (  الاب ولا   اولي لإ  ال تالإث )الحعا در   الد از   

وضدددا التحدددد     اد        مدت  ود لإم   هدعا  التحد    و ايدم اد لإاول  هدلا هدلا الاجد     الاح هددددم   الجلد   الاجتاعيدم 
يدت  ودد لإم   هددعا  الا رسددم الاع يدديت   ل   ردددي  لإمته   لا دددتالإث  ا زئددد    الامدد فع الاتتاعدددم   طددب لاتع ئى ئع 

وتدددتاهع لاتحددد   الادددتالإ  الا   دددم       ددددت م لاتا لددددم ا زئددد    ال دددتالإث  ايددد   ه  ايتلددد   ادددد  و ةيددددل المطددددب الات 
 (  24  ص 2008ل . )الليئم القتئيم لضا ن  ت   التعاي   اا تا      ئت   ا   اا لف  ُ  لْ اف  الباعمم التلا وُ 

الإث رلددد   ا لةعدددى  اددد   لإ  التاادددا  وادددأ  الج ئعددد   الاصدددعمم  حددد ا /ئعا   إ الإ  ا زئددد    ال دددت 
  الإ  ا زئد    ال ددتالإث إ حد    المد ص بإوادد   2016م ( لسد 3185) ادعالإ لإ ددي  ئجاد  الدتزلإا  لإادد  بات د  

وااددديًّ  ئدددا وت لددد   الحيتئدددم الاصدددعمم   (1  ص 2016)ئجا  الدددتزلإا   ل دددى ئ رسدددم حيتئيدددم  الامددد فع
 وحقيق   لاع ييع الليئم القتئيم لضا ن  ت   التعادي  الجد ئعلا    ايدب  ايدت وادميا  اادا إ الإ  الامد فع هدلا 
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  ئعددم ر لدد   ادد   ددت  ئ  ددعا   دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلا كا دد   للددلل لج ئعدد   الاصددعمم    لددة ئددت 
ا  ئق رادددم ئةتتحدددم ئدددا بعدددض ئسدددئتللا إ الإ  الامددد فع بج ئعدددم ر لددد   إ دددع   ددد   وحايدددى الت ددد  ر  ا  الصدددام 

ى وحقيددر   ئعددم ر لدد  لا  ددعا   دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلا هيادد   مددا ئعيدد لإ إ الإ     كاي ولدد   وح يدد  ئددف ف
 الام فع  ارتاعالإمم ا  ا     هيا  يالا وت ي   لة 

و  وح ي  ئ ئد  إ الإ  الامد فع هدلا  ائش: هب ميمح إدارة المخاطر في جامعة بنها من زيل تحليي الو  - 
  ئعددم ر لدد  ئددت  دد   وحايددى الت دد  ر الامتاةددم ئددت اددعالإا    ئعيددم   ال  حددم ال ا ايددم الاتحدد   لاتحدد   

( رتدددد لإما 198الاعك مددددم ل الإ  ا زئدددد    ال ددددتالإث بج ئعددددم ر لدددد  الاعتادددد   ئددددت ئجادددد  الج ئعددددم بقددددعالإ )
حدم  اد  الاتادا الل تع ودلا لتحد   إ الإ  ا زئد    ال دتالإث     اعض الت د  ر ا  دعى الات 27/1/2021
(https://dcmu.bu.edu.eg   الاتادددددا الل تع ودددددلا المددددد ص باتا لدددددم الج ئعدددددم لةيدددددع   كتلإ وددددد   )
(https://bu.edu.eg/covid19 وا ا  هلل الا ئ  هلا   ) 
تحدد   الاعك مددم ل الإ  ا زئدد    ال ددتالإث  التددلا ودد  الوقددت    ئعددم ر لدد  بددإ الإ  الامدد فع رلدد  ئددت  دد    ▪

 الااتددددددد  حتددددددد   21/11/2019رتددددددد لإما  (183لإاددددددد  ) إواددددددد  ه  بات ددددددد  ادددددددعالإ ئجاددددددد  الج ئعدددددددم
 السدد ئم  حدد   إ الإمددم و بعددم لددع ي  الج ئعددم ئمتصددم رتددتهيع     ددع ا ئددت    هددلا 30/11/2019

   .   ال  لإ م ا زئم      اع  ح  ث  لل  كي ول   ئسئتلي ول  ابى       زئ    ال تالإث ب لج ئعمل الإ  ا 
ئجادد  إ الإ  التحدد    هددت ودد با  ئددت  دد   يدت  و دددي   اددى  حدد   إ الإ  ا زئدد    ال ددتالإث بج ئعددم ر لد  ▪

لييدددى لقطددد ن   ئدددم الاجتادددا  و ايدددم البيئدددم ب لج ئعدددم   الدددلا  اددداى هدددلا  ضدددتمتب كاددد   ددد   هدددلا ال
الت ديالا الاعتا  لتح   ا زئ    ال تالإث )لإ ي  الج ئعم   ال تاب    ئ    الج ئعدم   ئد يعا بعدض 
 التحدددددددد ا  الج ئعيددددددددم     ضدددددددد   ئددددددددت المدددددددد لإم ئا ادددددددديت ل الإ  ا زئدددددددد    ال ددددددددتالإث  ادددددددد   ددددددددعي  

 ئح هدم القايتايم(. 
ت  السد ئم  الحد  ئدت المسد  ع ئدا هلا وحقير إ الإ  ا زئ    ال تالإث بج ئعم ر ل    وتا ى لإ مم  ح   ▪

ل  ر     وطتمع إب ل  هم   ريئم العاى ب لج ئعم  كاي ول  مئ الا   م  الباعمم با   يةى ارتقعالإ  ئ 
 .زئ    ال تالإث  الح  ئت الام فعئ دتئم ئت  ئام ل الإ  ا 

 الإ  ا زئدد   إلات بعدم الاصديقم لتحد ا  وتا دى لإرد لم  حد   إ الإ  ا زئدد    ال دتالإث بج ئعدم ر لد  هددلا ا ▪
ا لاا لإردتل   كاد  واتد   ن و دتن  ا اد    ا للد   ئع د     ال تالإث بياي   الج ئعم   ح اول  الامتاةم   

 ضد   هيئدم التد لإم   العد ئايت ب لج ئعدم   التح   رتتهيع ود   هع   لتحقير ا ئت  الس ئم لاط ب   
 . تئيم لاس ئم  ا ئت ت  الاع ييع الق لا ئ ا ال تالإث ه

ودتهيع ا ئددت  السدد ئم لتحدد   إ الإ  ا زئد    ال ددتالإث بج ئعددم ر لد  هددلا   ااردتعاويجيلموتا دى ا هدد ا   ▪
الج ئعدددم  ددد  ئ ادددئ   ودددأئيت     الج ئعدددم  الاستادددةي    الاددد ن الج ئعيدددم ئ سدددتالالاعددد ئايت  لجايدددا 

ل الإ  ا زئدد    ال قدد هلا الددت لاواددع     يع ا ئددت  السدد ئميوحقيددر ئعدد     الحعا ددر  ا زئدد    ال ددتالإث 
  ددا ارددتعاويجيم      ادد   الاتا لددم  الي  ددم ردديت  ايددا العدد ئايت ب لج ئعددم   ال ددتالإث  كيةيددم و ةيددل 

 الحدتا ث ردتع ا  التد   لاتع ئدى ئدا اا      ئم  ري  لإمته   لا ا  ئتا لم ا زئ    ال تالإث الاتتاعدم
  . ئع  ول   ض   هيئم الت لإم     لة ئت     و لإم  

https://dcmu.bu.edu.eg/
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 بج ئعم ر ل  هلا  ا تص      ئل    ح   ا زئ    ال تالإث وتا ى  ▪
وجليد  ا  بحيد  يدت  )ئعحام ئ  ابى ا زئدمئل    ح   إ الإ  ا زئ    ال تالإث هلا الاعحام ا  للا  ا -

 اددى  عمطدم وةصدديايم      ل   ااوصد   الا  ردبمأيعهدم  اايد   ل الإ  ا زئدد    ال دتالإث ئد     بدد
وح يدد  ا زئدد   الاحتاددى حدد   ل      ئ دد فر الدد  ت   المددع م الات حددم  لاب دد  الج ئعددم ئددا وح يدد  

ب لج ئعدم  كاي ولد   لاج ئعدم   ئععهدم وقد   القدت   الضدع   الةدعص  الامد فع   البيئلافبق  لاتحايى  
المطدب  د ا     إ الاد ى القعمد     البعيد   هدلا( للأزئد   الاحتادى حد   ل   التاد  لاالتمطيب )الت بد     

ال دعا ا  التا  يدم لا دا حد  ث ا زئدم      اومد       ا زئد    ئتا لتلد   ل الإ  لإر  السي  لإمته    
كدللة  دي وم الاعد ا    اارتع ا  لاتع ئى ئا ا ح اث ئ ى و لإم  هعمر العاى ب لتحد        ال  لإ م

فعمددر  قدد   لإش بددإ الإ  ا زئدد    ددت  ال قدد هلاواددع الددت       التع ئددى ئددا ا زئدد    هددلاالاسددتم ئم 
  هددلا الصدد    هدلاب لج ئعددم    ضدد   هيئدم التدد لإم    ادى و لإمبيددم ل لإوقد   باسددتتى كةدد    العد ئايت   

 (. زئ    ال تالإث ب لج ئعم الإ  ا إئج    هلاوطتمع  ر  ى الع    الولالإ الابيع   
 ا   اارددتج بم  ااحتددتائعحاددم الاتا لددم   االاعحاددم ال  ويددمئلدد    حدد   إ الإ  ا زئدد    ال ددتالإث هددلا  -

 اد   الاتا لدم   و ةيدل       ا ه   الت لإم   ايل إ و ةيل المطب  السي  لإمته   التلا ربر بحي  يت  )
و ةددل  اايدد       القيدد   بأ ادد    دد ئ   الطددتالإئ الع  اددم   ئددم ز  الي  ددم بأوتا لدد    هقدد  ل ت يددم ا 

تقييادددب لئت بعدددم الحددد ث  التادددت   اددد  وطدددتلإا  الاتاددد  باددديى ئسدددتاع      ددد     ددد  الضدددع لإ ال
 .(لاتع ئى ئعب ئت     يعهم العااي    الاطاتام وح ي  ال عا ا  

ا  بحيد   د    التدتازن   دت   الحيد  إ ئعحام   االاعحام ال  ل مئل    ح   إ الإ  ا زئ    ال تالإث هلا  -
     الب    ئعحام ارتئ    ال ا    الحا  م إ تأهيى   ال، وا هعا   الا ائ    هلاحصع المس  ع يت  )

وقيددي  ال ددعا ا  التددلا ودد  اوم  هدد  لاتع ئددى ئددا ا زئددم  لإ دد      ئددت ا  طدد لإ الاسددتقبايم الاحتااددم
لد  الجلد   إوت ير الحد ث  وقد    التت دي    الاقتعحد   ال زئدم   وت يلد       وق   الضع   القت 

 )إن   دد  (  وطددتمع  وحدد ي  المطددب  هدد  السددابي   ئسددتقب   الاع يددم ل رددتة    ئ لدد  ئددت   ددى و
 . (  هق  لااستج ا

تحدددد   ا زئدددد   ل ث  ئددددت  دددد   ئجات ددددم ئددددت الاجدددد ن الت بعددددم حدددد   ا زئدددد    ال ددددتالإ وددددت  إ الإ   -
لج دم ا ال  ويدمما   الاج دم السد ئم الال يد  لج دم ا ئدت   الاج دم ا  لد  ا لإادا لجد ن   هدلا   ال تالإث 
لج دم   االعابعما   الاج م لج م الصحم الال يم  اارع ه   ا  ليم  اال  ل ملاا   الاج م الا وال ه ن  

 ا.التطتمع  التت يم
ا  لدد   الاع  وددم ل الإ  ا زئدد   ئددت  دد    قدد  رع وتكددتا  وعدد  ن ئاددتعم وت دد  ئجات ددم ئددت  -

 الطبيعددددلاالردددد ز     ب لقايتايددددم الصددددحلا الإ  الصددددع     إ  إ الإ  ئستاددددةي   الج ئعددددم   هددددلائعلدددد 
إ الإ      الرع     الاط هف     عكم ئي ل الاعب ب لقايتايم     عكم ال لعا   ب لقايتايم     ب لقايتايم

  اعيم الل   ا حاع ب لقايتايم.    ب لقايتايم الا ولا الإ  ال ه ن    إالاع لإ ب لقايتايم
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  وأرددي   حدد ا  هع يددم ل الإ  ودت  إ الإ  ا زئدد    ال ددتالإث  ادد  ئسددتتى كايدد     ئعدم ر لدد  ئددت  دد  ▪
ا زئدد    ال ددتالإث بيايدد   الج ئعددم  بحيدد   يددتن ل ددى  حدد   هييددى و دياددلا بةعمددر  اددى ئعتادد  ئددت 

 ال ايم   هت و با هلا   ا لب لتح   إ الإ  ا زئ    ال تالإث بج ئعم ر ل .
 ود   حيد  ا ئد   ئت  ئ ام ا زئ   التلا ا ئ    ئعم ر ل  بإ الإول  هلا ان وم ا  يدع  هدلا  زئدم كتلإ  ▪

   ئعم ر ل  ب لع ي  ئت ال عا ا  ل الإ   زئم كتلإ و    وا ا  هلل ال عا ا  هلا 
 واييى ئجات     اى  فتالإئ لاتا لم هيع   كتلإ و . -
لإهددا ح لددم الطددتالإئ  اومدد   إ ددعا ا   ا  يددم  احتعازمددم ئتعدد    لاتا لددم هيددع   كتلإ ودد  ئددت حيدد   -

 و دددددددي  حادددددد    لقدددددد  ا  لاتت يددددددم  دددددداا   ايددددددا كايدددددد   الج ئعددددددم  الادددددد ن الج ئعيددددددم  هددددددعن )
  (.الج ئعم ب لعبتلإ

اومل  إ عا ا  وع ئى ئا الابعت يت هلا الم لإم  ئت حيد  وحادى وةقد   ودلا ع  دت   الابعدت يت  -
 ئت الصيت   حجع  حلا لا لإاريت الع   يت ئت الصيت الت بعيت لج ئعم ر ل .

   دت بعد  بيايد     ئعدم ر لد    وةعيدى ا دتا  اليتويدتب الم  دم ب لج ئعدم  كاي ولد   وةعيى التعاي -
 .ود   التعاي  اللجيت وطبير 

  ا ئجات م ئت المطدب التت تمدم  و ةيدل ال د  ا   الحاد   التت تمدم لاتا لدم هيدع   كتلإ ود   -
ت  التا  م ئت صةم ئستاع  لاط ب  الع ئايت ح ا   ن وت  هلل الحا   ب    2020         

  ب ل ددد هم إلددد  إفددد ، الج ئعدددم بعدددض هيدددع   كتلإ وددد   االتددد ا  بددد ل عا ا  الصدددحيم  التا  يدددم
 الاب  لإا  ئ ى ائب  لإ   حتة ب ل وي ا   ال   ا  الصحيم ل اع ال ق هم الصحيم بياي   الج ئعم. 

ب إل تع ويدد    إفدد ، ح ئددم ئددت المدد ئ   اال تع ويددم   التددلا وا ادد  هددلا الددع   ادد   ددي  ى الطدد  -
   ئم اارتا لإا  الطيبدم  دت بعد  ب لاستادةي   الج ئعيدم   ئيي دم  د ئ   الطد ب  المدعمجيت 

  ف ب ال لإار   العاي .
وتهيع  ئ  ت     لا ستالا الج ئعم  الع   يت ئت الم لإم  بحي  و  ومصيا ئب لا الجعاحم هلا  -

الج ئعيم بااتلع ارتقب   الع   يت ئستاة  ر ل  الج ئعلا لع   ئص رلا كتلإ و    وجلي  الا ن 
 ئت الم لإم.

 وعقي .   وعقي   وطليع الا اا   وتزما الااصق    إوت م كا ئ    اتاب  -
إ ددعا  ئجات ددم ئددت البحددتث العاايددم لاتا لددم هيددع   كتلإ ودد  الاسددتج    التددلا   ددى  دد  ه  إلدد   -

ئددت ال  حيددم التاميصدديم    الع  يددم     (  بحدد ث و   لدد  هيددع   كتلإ ودد   و ا ي وددب    لإارددتب5)
  .التا  يم  كللة وأ يعل  ا  الحي   اا تا  يم  اااتص   م

 :  أهم ملامح إدارة المخاطر ي جامعة بنها من خلال الاستعانة بأداة المقابلة المفتوحة -ب 

 يدت  ا تاد  ل  الادلعا   لدة    كاي ولد  بج ئعدم ر لد ئسد  للا إ الإ  الامد فع ئدا    (1)إ عا  ئق رام ئةتتحمو     
  وحددد  ئدددت وحقيدددر ه  ايدددم إ الإ   بردددع  التعدددع   اددد  التحددد     التدددلا وتا دددب   ئعدددم ر لددد   كاي ولددد  لج ئعدددمب

 
 ( استمارة المقابلة المفتوحة.1ملحق رقم ) (1)
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 لاتراددددد   ايلددددد    وا اددددد  اردددددتج ب   ئسددددد  للا إ الإ  الامددددد فع بج ئعدددددم ر لددددد   الامددددد فع رلددددد    ئقتعحددددد ول 
  كاي ول  هلا 

 :أهم المشكلات والتحديات التي تواجه إدارة المخاطر في جامعة بنها وكلياتها -1

       ت  هييى إ الإا اتا ئعتا  لتح ا  إ الإ  ا زئ    ال تالإث ئت الجل ز الاعك ا لات دي   ال الإ .  ▪
لتحدددد   إ الإ  ا زئدددد      دددددي  الددددلا  حدددد   التا بدددد    اا تص  دددد    الالدددد    الاسدددد  لي ها  ددددم الت  ▪

  ال تالإث ب لج ئعم  كاي ول .
 ال ق هم السابيم العارمم حي  و  وتالإث  ق هم اوتد لإ ا زئم   ات ل     اوم   إ عا ا  التع ئى ئعل . ▪
 ح   ل      حعه  ابى ئل ه .يي ب التمطيب اارتعاويجلا لا ا  اتن ا زئ   ابى  ▪
 ا يت   واييى و ةيلا لتح ا  إ الإ  ا زئ   ربعض كاي   الج ئعم. ▪
 يي ب التة  ى ريت اي  ا  كاي   الج ئعم  ايت التح   الاعك مم ل الإ  ا زئ    ال تالإث ب لج ئعم. ▪
ىا لإرددالا هددلا ئجادد  الج ئعددم    دد   وتا دد  ئدد يع  ▪ اُاف ددلْ  حدد   إ الإ  ا زئدد    دد   وتا دد  إ الإ  ا زئدد   كف

  فاُاف لْىا هلا ئجا  الج ئعم. 
 ئعد   ح ا  إ الإ  ا زئ    ال تالإث بياي   الج ئعم ييع ئجل   ب للييى ال الإا  الة لا. ▪
 يي ب الت سير ريت ال الإا  الاع يم الةعايم  ا ى التح   الاعك مم ل الإ  ا زئ   ب لج ئعم. ▪
ا لإ الباددعمم  ادد  إ الإ  الامدد فع  ا زئدد    ال ددتالإث  السدد ئم  دد   وددتاهع التاتمددى الادد للا لتدد لإم  ال ددت  ▪

 الال يم.
       ت  ئقع  ا    ئستقع لتح ا  إ الإ  ا زئ    ال تالإث ربعض كاي   الج ئعم. ▪
       ت  التجلي ا   ا  ل    الاع ا   ا   ا  الضع لإمم لتحقير  ح ا  إ الإ  ا زئ    ال تالإث  ه اهل .  ▪
  ه ا   ح ا  إ الإ  ا زئ    ال تالإث ريت   ض  ل .      تا  ▪
 ددد     دددتا وتزمدددا ا   الإ  الاسدددئتلي    اددد  ا  ضددد   العددد ئايت رتحددد ا  إ الإ  ا زئددد    ال دددتالإث   ▪

  الت لإم   ايل .
       ت  ئي اويم ئح    لتح ا  إ الإ  ا زئ    ال تالإث لاترطيم ئاتعم   الاتاز . ▪
 لإث  الام فع هلا إ الإ  الج ئعم.ئعك مم إ الإ  ا زئ    ال تا ▪
ييدد ب ودد لإم  ئعددد  ئ تسددبلا كايدد   الج ئعددم  كاي ولدد   ادد   طددب ال دد     كيةيددم ئتا لددم ا زئدد    ▪

  الام فع.
    وتاهع الا م  ئت الاتح   اللإ    م هلا بعض كاي   الج ئعم لاس     ا هعا   ا  التصع       ▪

 ح  ث  زئ  .

 :على المشكلات والتحديات التي تواجه إدارة المخاطر في جامعة بنها وكلياتهاأهم المقترحات اللازمة للتغلب   -2

 ع لإ  ااهتا   رت دي   اى التح   الاعك مم ل الإ  الام فع ب لج ئعدم  اردت ا   هييالد  ال الإا ئاد   ▪
  اي ل  ئت القي   ر  لإه  العا رلا  ال عاهلا  ا  التح ا  الةع يم لل  ب ل اي  .

 ام  ئتةعيم لاعاى  يتن ئت ئل ئل  الات بعم  الع      ا  طب التع ئى.  ت      ع ئ لإ  ▪
  لإارم ريئ   العاى  ا ى كى  ح    وح ي      ع المطتلإ     ا السي  لإمته   ال زئم لاتع ئى. ▪
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 ااهتا   رتت يم الع ئايت ب لج ئعم با هيم ا زئ    كيةيم إ الإول . ▪
 إ الإ  ا زئ    الام فع.ااهتا   رت لإم  ال تا لإ الباعمم  ا   ▪
 ا تا    لإ م ال راتئم هلا ئج ا  إ الإ  الام فع  ا زئ     الس ئم  الصحم الال يم   ئي هحم الع  ى.  ▪
وةعيى رعائج ال لإار   العاي  بياي   الج ئعم الم  م بإ الإ  الامد فع كا دى وادة البدعائج الات دت   هدلا  ▪

  اي   الط   التج لإ   العات .
 التتا دى الاسدتاع ئدا ال الإا   الليئد   الت ةيل دم هدلا الاح هددم ئ دى الحا  دم الا ويدم   وةعيى التع  ن  ▪

  القُتفى الع ئام   ئ يعمم ا ئت    اعيم الل   ا حاع   الاعكم الق بضم لا لعا  .
  ع لإ    ت  ئقعا   ا ام  ئستقع  لتح ا  إ الإ  ا زئ    الام فع هلا بعض كاي   الج ئعم. ▪
ع التجليددددد ا   ا  لددددد    الاعددددد ا   ا   ا  الضدددددع لإمم لتحقيدددددر  حددددد ا  إ الإ  ا زئددددد    دددددع لإ  ودددددتهي ▪

  ال تالإث  ه اهل .
  ع لإ    ا  ه ا   ا حم لتح ا  إ الإ  ا زئ    الام فع بياي   الج ئعم   وت يم ا  ض   رل .  ▪
  ع لإ  وتزما ا   الإ  الاسئتلي   بايى  ا    الت لإم   ايل . ▪
 يم ك هيم لتح ا  إ الإ  ا زئ    ال تالإث. ع لإ  ومصيا ئي او ▪
 ااهتا   رتح   إ الإ  ا زئ    الام فع ئت ابى اي  ا  ال ايم. ▪
 ددع لإ  وضدد هع الجلددت   التعدد  ن ردديت  حدد   إ الإ  ا زئدد    ال ددتالإث ب لج ئعددم   حدد ا  إ الإ  ا زئدد    ▪

ىلْ بعض ا زئ    ال تالإث  الام فع هلا ك  اي   الج ئعم. الام فع بياي   الج ئعم لْحف
وددد لإم   ايدددا ئ سدددتالا ال ايدددم  اددد  إ الإ  ا زئددد    الامددد فع     دددم كيةيدددم و ةيدددل  طدددب ال ددد     ▪

  التع ئى ئا ئطةا  الحعمر هلا ح لم   ت  حعمر.
  اى لتح   إلإ    م ئت ت م  ا ى ال ايم لااس           ا زئ  . ▪
سدتمرارية مدي تحقيق جامعة بنها لمؤشرات جائزة مصر للتميز  -ج خداطر وا يدار إدارة الم يخد  مع الحكومي فيما 

 ايت و     ئ ى هلل الا  عا  لح ى كاي     ئعم ر لد ك  لدييت  اد  ردبيى الا د   هدلا كايدم :  الأعمال
 التعايم   ئعم ر ل    لة  ا  ال حت الت للا 

( 2166  )  بقددعالإ لإادد2021/2022رتاددييى هعمددر التايدد  الحيددتئلا ا ئدد  كايددم التعايددم   ئعددم ر لدد   -1
  بحي  وضدات التادييى وتزمدا للأ ضد    اد  الاعد ييع العادع  لجد     ئصدع 18/11/2021رت لإما  

لاتاي  الحيتئلا   حُ لْ ف ل ى ئعي لإ ئ سر لااعي لإ    ض   الةعمر ل ى ئعي لإ  ا  ح ل    فادر  اد  
 ( 2021. ) ايم التعايم   ئعم ر ل     ض   هع،  اى الاع ييع ارةعا  التاي  الحيتئلاا

وا ادد  ئ  ددعا  ئعيددد لإ إ الإ  الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  اددد   هددلا كايدددم التعايددم  اعددم ر لددد  هددلا  ) ايدددم  -2
 ( 33-31   ص ص 2022التعايم   ئعم ر ل   

ب ل ايدددم  حددد   إ الإ  الامددد فع ئلاتلددد    دددا ئليددد    ري رددد   إ الإ  الامددد فع  ال دددتالإث  ▪
 الاحتاى ح   ل .

 الام فع الاتتاعم  كيةيم التع ئى ئا هلل الام فع. ق    لإا  و لإمبيم حت   ▪
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  دددا  طدددم ا ئدددت  السددد ئم ب ل ايدددم ئدددا ا  دددل هدددلا اا تبددد لإ اردددت ا   ئ دتئدددم ا ئدددت  ▪
 الس ئم هلا ال ايم ئ دى )فة  د   الحعمدر  ئمد لإم لامدع م هدلا ح لدم الطدتالإئ  ال دتالإث  

 الاتح   االإ    م    ل   ارتاع لإ الحعمر.
لإ  الاماةدددد   الل تع ويدددم وعاددددى  ادددد  الات بعدددم ال  لإمددددم لح لددددم ا  لدددد   ب ل ايدددم  حدددد   إ ا ▪

 الاعدد ا  الل تع ويددم  ال لعا  يددم ب ل ايددم  ئددا رددع م اومدد   الدد ز  وحددت ا  لدد   الاتتاةددم 
  ت العاى.

وقعمددع  ددت الح لددم العاه ددم لااب ددف  الحدد للا هددلا  ددت  فبيعددم ا واددطم الاق ئددم  الدد   طددم  ▪
 ئدددى  الدددتلإش  الاعاهدددر ا ر رددديم هدددلا ال ايدددم  و ةيدددله   ئت بعتلددد  لصدددي وم الاددد لإ     الاع

  ارت ا   ئتافت القصتلإ هلا الب يم التحتيم.
لضا ن  اارتعاويجيلمب ل ايم  طب لااعا عم ال ا ايم  الم لإ يم لاعد   واطتل   لمطتل   ▪

 ارتاعالإمم العاى رل     ا ن ارتاعالإمم وق    الم ئم بةع ليم.
أهيى الع ئايت هدلا الاع ئدى  التحد ا  الاسدتم ئم هدلا ئجد   التع ئدى ئدا   لإا  و لإمبيم لت ▪

  بيم الاعاتئ   الاعك مم )الحةظ  الت ا    الصي وم  التأئيت  الاا يم الة عمم(.
 ليددددى الضددددتابب  التجليدددد ا  الاتعاقددددم باددددبيم الاعاتئدددد   )اارددددت      التدددد ا    الحةددددظ  ▪

  ي   ا   اي    الاا يم الة عمم(. التت ير  ا ئ ن  ا زئ    الصي وم  التح
ااحتعازمددددم التددددلا حدددد  ول   زالإ  الصددددحم   زالإ  التعاددددي  العدددد للا    االتدددد ا  بي هددددم ال ددددعا ا ▪

    لددة ئددت  دد     ددا  طددم ال ددعا ا  19-لاتا لددم هيددع   كتلإ ودد  الاسددتج  كتهيدد  
 ااحتعازمم.

   للد  ا حدم ئ دادم لاعادى ئحد   رلد   ه  م  ح   ل الإ  الام فع  ال دتالإث بيايدم التعايدم   ئعدم ر لد -3
ئبعلإا  إوا    ح   إ الإ  الامد فع  ال دتالإث   لإ مدم  لإرد لم   هد ا  التحد      وادطم التحد     ئلد   
التحدد      طددم ال دد   هددلا ح لددم الطددتالإئ    ا بدد   العدد ئايت    ضدد   هيئددم التدد لإم   الطدد ب هددلا 

هددد  ب ل ايدددم لاتا لدددم الطدددتالإئ   ئصددد  لإ المطدددع حددد   الطدددتالإئ   الترددد  ى  الاعددد ا  الاطادددتب وتايع 
 ( 4ب  ص 2022 ايم التعايم   ئعم ر ل    التل ي    اتا   الس ئم  ا ئ ن  ا ى الاعاى. )

بسددب     حددم  لإرددمال ا وتادد  زئددم  دد    ئددت ال ددعا ا  ب ومدد    دد    ر لدد التعايددم   ئعددم  كايددما ئدد   -4
 ودد  ا   ددت هيددع   كتلإ ودد   كيةيددم التا  ددم وا ادد  هددلا   قدد   لإش  اددى  19-كتهيدد  كتلإ ودد  هيددع   

ئ ب     ا الااصق    ال هت   لاتت يم بةيع   كتلإ ود    وطليدع  وعقدي  ال ايدم بي هدم ئعاهقلد    ود  
 ( 143-140ب  ص ص 2022وةعيى ئ دتئم التعاي   ت بع .) ايم التعايم   ئعم ر ل   

تاعالإمم ا  ادد   التددلا حدد  ول   دد      اوضدد  ئددت  لددة ييدد ب إلدد  حدد  ئدد  ئ  ددعا  إ الإ  الامدد فع  اردد
 اردتعاويجيم  د ئى ل الإ  الامد فع لتحقيدر  هعد  إ جد    وطبيدر إفد لإ  ادى ئصع لاتاي  الحيتئلا ئت حيد  

ك هدددم  ودددتان الامددد فع  ا زئددد     وت دددي  كيةيدددم التع ئدددى ئدددا رلددد   ا  اددد   اردددتاعالإمم  دددا ن    ئعدددم ر لددد 
ئدا الامد فع التدلا ولد    لاتع ئدى  إ عا اولد  ل ري رد و  كاد  يد ب  دت   ئعدم ر لد    دتا  ال تالإث الاحتاادم

 طددب       ددت    ااي ولدد    دد ئ ول اارددتعاويجيلم لاج ئعددم ا  ادد      ودد  ع  ادد  وحقيددر ا هدد ا   ارددتاعالإمم
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  السدي  لإمته    تلي   الت ةيدل  ا فدع ال ئ يدم  الادتالإ  ال زئدمئ ئسد ل الإ   ئع لجم الامد فع وتضدات ا وادطم
ااردددتعاويجيلم    هددد اهل  الاسدددتج ا  التدددلا  ايدددت  ن وحدددت    ن وحقيدددر  الاتريدددعا   المطدددب الب يادددم لاتا لدددم 

ل   يي ب كيةيم وت ير وت  ج إ الإ  الام فع رل  ئت حي  إ  ا  الحص  ي    التق لإمع التلا وت   وت  ج وج ح
 هلا إ الإ  الام فع  وحقير ارتاعالإمم ا  ا  . 

هلا  دت  ئد  ود  وت ديحب هدلا الفد لإ ال ددعا المد ص بدإ الإ  الامد فع   ئ ئد   د     ئصدع لاتايد  
ادد   ددت  ئ  ددعا  ئعدد ييع  دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلاك الحيددتئلا    ااددا إ الإ  الامدد فع هددلا   ئعددم ر لدد   

عفا ل الإ  الامدد فع هددلا   ئعددم ر لدد   ادد   لإ ئُقَتددف تت هاقدد  وت ددى البحدد  الحدد للا إلدد   دد   وتدد  ج   ودد    ددا وفصددف
تُ  ئدت   ت        ئصع لاتاي  الحيدتئلا     دا ئجات دم التت دي    ا  الصدام بدإ الإ  الامد فع التدلا وُاف دلْ

   ئم ئت إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   بايى راي     لة  ا  ال حت الت للا الج ئع   الاصعمم 

   ن وتا ى وت  ج البح  الح للا هلا: ثــــج البحــــــنتائ - 
الاجتاعددد   هدددلا ئمتاددد      العددد ل  وتا دددب هدددلا التاددد  الحددد للا الع يددد  ئدددت الترييدددعا   التحددد     التدددلا  ▪

الا رس   الاجتاعيم   التلا وتطا  ئ لد  الع د  الد ا   للدلل وةع  الع ي  ئت الام فع  ا  ئمتا   
 الام فع  الج ه مم الا  ربم لاتا لتل   التع ئى ئعل .

ى الا رسد   الاجتاعيدم وتا دب   ضد   الع يد  ئدت الامد فع التدلا  ايدت  ن ود  ع  اد    ▪ الج ئع   كإح ف
 ر ردديم ل الإ  الامدد فع  كيدد  بق  لدد   واتهدد ك ا ئددع الددلا يتطادد  ئددت هددلل الج ئعدد   هلدد  الابدد  ئ ا

  ايت ارتم ائل  لااس     هلا ومةي  ئ  لإ الام فع  ا    ا لل .
 ع  ئت  ه   وتان الام فع التلا ظلدع  هدلا ان ودم ا  يدع    19-   حم هيع   كتلإ و  الاستج  كتهي   ▪

 التددددلا   دددد    ادددد   هايددددم ا تادددد   الج ئعدددد   إ الإ  الامدددد فع كجدددد    ر رددددلا ئددددت  اايدددد   التمطدددديب 
 اارتعاويجلا رل   كأح  الاا لإر   ال الإمم التلا وت  هلا   ا لل  اليتئيم.

 اايم وطبير إ الإ  الام فع هلا الج ئع    س   ه   ا  وحقير  ه اهل   ال ج ا هلا اردتاعالإمم   اد    ▪
لإيددد  الامددد فع التدددلا وعادددى هدددلا ظالددد ك  ا لتددد للا وحقيدددر الع يددد  ئدددت الا ا ددد  الت  هسددديم  وحسددديت رددداعتل  

 م.الا رسي
إ الإ  الامددد فع  إ الإ  اردددتاعالإمم ا  اددد   وعددد   ددد   ا  ر ردددي  ئدددت  ودادددم ال الإ  الات  ئادددم هدددلا ئمتاددد   ▪

الا رسددد   باددد  هدددلا  لدددة الج ئعددد  ك حيددد  ولددد   إ الإ  الامددد فع إلددد  وحسددديت ا  ا      ددد  وحقيدددر 
 لإ  ال ايددددم ا هدددد ا   كادددد  ولدددد   إ الإ  ارددددتاعالإمم ا  ادددد   إلدددد  وددددتهيع الضددددتابب  القدددد لإا  ل الإ  القدددد

 لاا رسم الج ئعيم  ا  اارتاعالإ هلا العاى       اا طعاب  .
ئدت ا هايدم  ئددج إ الإ  الامد فع  اردتاعالإمم ا  ادد   هدلا ال ق هدم الا رسدديم  ا وادطم اليتئيدم لاج ئعددم  ▪

ُ لددددف  ئددددت ال جدددد ا هددددلا راددددتغ  هدددد اهل   حيدددد   سدددد   ه   لددددة  ادددد  وحقيددددر هع ليددددم ا  ا  الا رسددددلا  مُاف لْ
 اويجيلم.اارتع 
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الج ئعدد   التددلا وتبددا ا ردد لي  الا لجيددم هددلا إ الإ  الامدد فع ئْاددم   سدد   ه  هددلا التعددع   ادد   رددب ب  ▪
الام فع الحقيقيم بطعمقم ئ طقيم  ئتا لتل  بايى  حي    وج   الع ي  ئت ال تالإث لا ا ال عالإ 

 ب لاتالإ  الباعمم  الا   م الم  م ب لج ئعم.
تُ  ااردددتعاويجيلم   الامددد فع  وحايالددد   وقييالددد    اومددد   القدددعالإاإ الإ  الامددد فع ولدددت  رتح يددد   ▪ التدددلا وُاف دددلْ

الج ئعددم ئددت إ الإولدد   اارددتة    ئ لدد  لددي  هقددب با ددا ئ  لإهدد  السددابيم إْوادد    ضدد   ب  تب لإهدد  با  بددم هددعص 
 لتطتمع  وحسيت ا  ا  الا رسلا  وحسيت  ااي   التمطيب اارتعاويجلا ب لج ئعم.

عتاددد  هدددلا هاسدددةم  االددد   اددد   ددد   ئبددد  ئ ئدددت حيددد  الت  ئايدددم  الاددداتليم  الت ددددي  إ الإ  الامددد فع و ▪
 الاادددد لإكم لجايددددا العدددد ئايت هددددلا إ الإ  الامدددد فع   ا  ددددل هددددلا اا تبدددد لإ العتائددددى ال ق هيددددم   ااهتادددد   

 ب لتحسيت الاستاع   ارتم ا  ود  الاعاتئ   هلا إ الإ  الام فع.
فع التددلا وتا ددب الج ئعدد   ئددت حيدد  الامدد فع ا     ايددم  ه دد م الع يدد  ئددت التصدد ية    وددتان الامدد  ▪

 ئم فع الط ب   ئم فع   ض   هيئم الت لإم    الام فع السي ريم   الام فع الا ليدم   الامد فع 
مْ ااردددددتعاويجيلمال الإمدددددم   الامددددد فع  اَعف    الامددددد فع التادددددريايم   الامددددد فع الق وتويدددددم   ئمددددد فع السدددددت

 عابطم ربعضل  البعض هلا التأ يع  ا  ا  ا  الا رسلا لاج ئعم.الا رسيم   التلا  اعيل  ئت
 ه   تائى وج ا وطبير إ الإ  الام فع هدلا الج ئعد   هدلا  عدى إ الإ  الامد فع  ا    لتمدم ئ رسديم   ▪

     ال الإ  العاي  ب لج ئعم لل     ئدج إ الإ  الامد فع هدلا ال ق هدم الا رسديم   إواد   ر يدم هع لدم ل الإ  
 ا   طدددم اردددتعاويجيم ل الإ  الامددد فع   ا ددد   ودددد  الاعاتئددد   الةع لدددم   وادددييى هدددع، الامددد فع   إ ددد

 العاى   التطتمع الاستاع لا دتئم ل الإ  الام فع ب لج ئع  .
ه  م   ام اتمم ريت إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   وتا ى هلا  ن ارتاعالإمم ا  ا   ئياى لعادى  ▪

بُ  إ ا ك وددد  إ الإ  الامددد فع ولدددت  رتح يددد   وحايدددى  وقيدددي  الامددد فع التدددلا إ الإ  الامددد فع ئدددت ئ طادددر  ودددم
وتا لددب الج ئعددم  وقددت  باع لجتلدد   التمةيدد  ئددت وت  جلدد  السددابيمك هددإْنم إ الإ  ارددتاعالإمم ا  ادد   ولددت  
باع لجم ان  لإ الاتبقيم ئت هلل الام فع بع  ئع لجتل  بحي  ا يتتا  العاى الا رسلا  و تن ه  م 

 لال   الج ئعم الامتاةم. ارت ائم
إ الإ  الامددد فع   دددبح  ئدددت  هددد  ئعددد ييع وايددد  لدددي  هقدددب ئ رسددد   التعادددي  الجددد ئعلا  إواددد   ايدددا  ▪

 الا رس   الحيتئيم.   ا  التأ ي   ا  إ الإ  الام فع هلا   ا   الا رس   الاجتاعيمك  للا وف م 
ام   دددتا   التايددد  الاحايدددم  ه ددد م  ▪ الع يددد  ئدددت الابددد  لإا  الحيتئيدددم هدددلا ئمتاددد      العددد ل  وحددد  ئُسدددف

 الع لايددم   التددلا كدد ن ئ لدد   دد     ال اددت م ا  لإ اددلا لاتايدد     دد       لددم الْئددف لإا  لاتايدد  الحيددتئلا  
    ات ئع ييع        ئصع لاتاي  الحيتئلا   التلا وتضات ئع ييع إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا

 هلل الجتا  .
 ه دد م الع يدد  ئددت الاعتادد   التددلا وفحددُ ت ئددت ه  ايددم إ الإ  الامدد فع هددلا الج ئعدد   الاصددعمم  ئددت حيدد   ▪

   القصتلإ هلا وطبير ا رد  العاايدم للأرد لي  يي ب التمطيب    الب    الةع   نلي   إ الإ  الام فع
 طاب ول .ال الإمم الامتاةم    ع  الت لا بإ الإ  الام فع  ئت
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ه  م الع ي  ئت التح     التدلا ود  ع ب لسدا   اد  ئ دتئدم إ الإ  الامد فع هدلا   ئعدم ر لد   التدلا ئدت  ▪
ئ  ددعا  إ الإ  الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  ادد   التددلا حدد  ول   دد     ئصددع  -إلدد  حددف لا ئددف - ب  هالدد  ييدد 

 وت ددي  كيةيددم     دد ئى ل الإ  الامدد فع هعدد  إ جدد    وطبيددر إفدد لإ  اددى لاتايدد  الحيددتئلا ئددت حيدد  
  إ عا اولددد  ل ري رددد و   اادددم   دددتا ك هدددم  ودددتان الامددد فع  ا زئددد    ال دددتالإث الاحتاادددم التع ئدددى ئدددا

ل الإ   ئع لجدددم      دد     ددت   طددب ارددتعاويجيما  ادد   ارددتاعالإممئددا الامدد فع التددلا ولدد    لاتع ئددى
لحصدد  ي    التقدد لإمع التددلا    ييدد ب كيةيددم وت يددر وتدد  ج إ الإ  الامدد فع رلدد  ئددت حيدد  إ دد ا  االامدد فع

 .وت   وت  ج وج حل  هلا إ الإ  الام فع  وحقير ارتاعالإمم ا  ا  

كدومي -ل يدز الح   د   هدلا التصدتلإ  اد  :  تَصَوُّر مُقْتَرَح لإدارة المخاطر ي جامعة بنها على ضوء جائزة مصر لتم
 : ال حت الت للا

يل   التصتلإ الاقتعا إل  وطدتمع إ الإ  الامد فع  ا هدلا   ئعدم ر لد  ب ارتع د   :  أهداف التصور المقترح -1
 با  عا  ئعي لإ إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   التالإ   هلا       ئصع لاتاي  الحيتئلا. 

 :  ن لش التصور المقترح من عدة  مور هي:منطلقات التصور المقترح -2
جتاعيددم التددلا وتددأ ع بادد   جددعا هددلا الاجتاددا ئددت  حدد اث  ن الج ئعددم ئدد  هددلا إا إحدد ى الا رسدد   الا ▪

 ورييددعا   وحدد       ودد  ع هيددب بادد  وق ئددب لددب ئددت  دد      الإهدد   ئسددئتلي ول  وج هددب   ئددت  دد   ايلدد  
وطبير الا ا ى التلا وُاف لُْ لف  ئت إ الإ  هدلل التحد      الترييدعا   اد  ال حدت الدلا  حقدر للد  اردت ائتل  

 اعالإمم   ا لل . مضات لل  البق    ارت
َ   ا ا ي ةصددى  ددت العاايدد   الا رسدديم التددلا وقددت  رلدد  الج ئعددم   دد   ا  ▪  ن إ الإ  الامدد فع وعدد  انن  ددُ

 رل . اارتعاويجيلم  ض   ئت ود   ال الإ  
م  لدي  هقدب لتحقيدر وتد  ج إ ج ريدم    دم بإ الإولد   إواد    ضد    ▪ إن إ الإ  الام فع   بح   ع لإ  ئُاْحدم

  ت  ول  الاسدئتلم  دت ودتهيع السد ئم  ا ئد ن لااجتادا الجد ئعلا    ضد  ب ردتا   ئدت لتج بل   هض   
  ا ى الج ئعم      لإ ل .

 ن التح يدد  التا دد  لعاايدد    إ ددعا ا  إ الإ  الامدد فع  وت يددم الاسددئتليت  العدد ئايت ب لج ئعددم بييةيددم   ▪
تُ الج ئعددم ئددت ئتا لددم ك هددم الامدد فع  ادد  ا ددت    التع ئددى ئددا الامدد فع  إ الإولدد  ئ ددل الب ا ددم ُ اف ددلْ

  وتا ل  بية   .
وسدددتطيا   ئعدددم ر لددد  وحقيدددر ه  ايدددم إ الإ  الامددد فع رلددد  ئدددت  ددد   االتددد ا  : عناصرررر التصرررور المقتررررح -3

 با  عا  ئعي لإ إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   بج     ئصع لاتاي  الحيتئلا  التلا وا ا  هلا 
 هلا   ئعم ر ل . فع    ئى ل الإ  الام هع  إف لإ  اى  ▪
  إ عا ا  إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل .ري ر     ▪
 هلا   ئعم ر ل . ل الإ  الام فع م ارتعاويجيم طا تا     ▪
 .وت ير وت  ج إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل  ▪
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 :المؤشراتوفيما  لي توضيحٌ لهذه 
  وا ا  ئا لإر وب هلا ، في جامعة بنهاوشامل لإدارة المخاطر  فعالإطار عمل ( المؤشر الأول: 3/1)
 التددددلا وددددت  ئددددت  دددد   ( نشةةةةر  قافةةةةة إدارة المخةةةةاطر واةةةةةتمرارفة ا عمةةةةال فةةةةي جامعةةةةة بنهةةةةا: 1ط1ط3)

 ا واطم انويم 
و ددددي    قددد  ئجات دددم ئدددت  لإش العادددى  ال ددد  ا  الت قيةيدددم لاجالدددتلإ الجددد ئعلا ئدددت فددد ب   ددد ئايت  ▪

التد لإم   اد ح يت لت قديةل  با هيدم إ الإ  الامد فع   هايتلد    هد اهل     اتلد  ب ردتاعالإمم    ض   هيئدم  
 ا  ا   ب لج ئعم.

إ ددد ا  ال تيلبددد    ال ادددعا   ا  لدددم الت قيةيدددم  التععمةيدددم لاامددد فع الاجتاعيدددم  الج ئعيدددم  كيةيدددم إ الإولددد   ▪
  التع ئى ئعل   ارت ا هل   وح ي  ئص  لإه .

وتا ى إل تع ويم ريت  الج ئعم  كاي ول  لتتهيع ود  هع لم لااعاتئ    ت الام فع التلا إوا    بي    ▪
 وتا ب الج ئعم  ا  ئستتى الج ئعم  كاي ول .

وةعيددى التتا ددى ردديت ئسددئتللا إ الإ  ا زئدد    الامدد فع بدد لاجتاا الاحاددلا  ادديت  حدد ا  إ الإ  الامدد فع  ▪
 ب لج ئعم  كاي ول .

ريت  ايا ا فعا  الاعي دم بج ئعدم ر لد  لاتادت  الاسدتاع  اد  الامد فع ااوص    التا  لإ الاستاع   ▪
  ا زئ    ال تالإث الاحتاى ح   ل .

وةعيدددى البدددعائج ال لإارددديم بيايددد   الج ئعدددم الم  دددم باددد   الددد لإ    العاايدددم هدددلا ئجددد   إ الإ  الامددد فع  ▪
 كايم العات . ارتاعالإمم ا  ا   كا ى الات ت   هلا كايم التج لإ    كايم الط  الباعا    

ارتح اث رعائج  لإاريم  ا  ئستتى ئعحام ال لإار   العاي     م بإ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا    ▪
 لتمعمج كتا لإ باعمم  ا يم بة ع إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا  .

ئدت  د    التدلا ودت     ( إنشاء ولدات إدارة المخاطر واةتمرارفة ا عمال فةي جامعةة بنهةا وتلياتهةا:2ط1ط3)
 ا واطم انويم 

ام  ا حدد  /ئعك  إ الإ  الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  ادد  ا  ادد   ▪ لالا ب لج ئعددم وحدد  ئُسددف سددْ وأرددي  كيدد ن ئُ فرم
 ئستتى الج ئعم    ا  ئستتى كاي ول .

  ددددا الفدددد لإ العرددددالا  القدددد وتولا  إ دددد الإ القدددددتاويت  الاددددتا   الا داددددم لعاددددى هددددلل التحدددد    وح يددددد   ▪
 هييال   ئل ئل .

 ا   حددددد ا  إ الإ  الامددددد فع  اردددددتاعالإمم ا  اددددد   ب لج ئعدددددم  كاي ولددددد  بي هدددددم الئي ويددددد   الا   دددددم إئددددد ▪
  الباعمم ال زئم لاتا لم ا زئ    ال تالإث  الام فع الاحتاام.

ل الإ  الامددددد فع  اددددد   ااردددددتعاويجيلم  دددددت   طدددددب  ادددددى رددددد تمم لعادددددى التحددددد   ئ ب قدددددم ئدددددت المطدددددم  ▪
 ئستتى الج ئعم.

 هلا  ح ا  إ الإ  الام فع بحتاه  ئ   م    عى ئع تمم لح لل   ا  وا ي    ا ل . وحةي  الع ئايت ▪
▪   ْ ا تا   هييى إ الإا  ه لا لتح  /ئعك  إ الإ  الام فع ب لج ئعم  كاي ول  ئُحف لْ ا   ا   الساطم   ئُحف لْ

 ا   الإ  الاسئتلي  .
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لتحد   الاعك مدم لاتمطديب ااردتعاويجلا وحقير الت  ئى ريت  ح  /ئعك  إ الإ  الام فع ب لج ئعم   اديت ا ▪
 ب لج ئعم   ايت ئعك   ا ن  ت   التعاي   اا تا  .

وعيدديت ئ سددقيت  ادد  ئسددتتى  حدد ا  إ الإ  الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  ادد   بيايدد     ئعددم ر لدد  لاتتا ددى  ▪
 الاستاع ئا ئسئتللا  ح   إ الإ  الام فع  ا  ئستتى الج ئعم.

ات والوظةةائف المنةةو  بهةةا مسةةئوليات إدارة المخةةاطر فةةي ( تشةةكيي فةةر  العمةةي متعةةد3ط1ط3) صةةَ دة التَّخَص 
  التلا وت  ئت     ا واطم انويم  جامعة بنها وتلياتها:

ا تا   واييى بةدع،  ادى إ الإ  الامد فع  اردتاعالإمم ا  اد    اد  ئسدتتى كدى ئدت الج ئعدم  كاي ولد    ▪
    التمصصد   ئ لد   اد  ردبيى الا د   بحي   يتن ه  م هع،  اى لإرايم  هع،  اى وطت يم ئتعد

  هعمددددر  اددددى إ الإ  الامدددد فع التاددددريايم  هعمددددر  اددددى إ الإ  اارددددتعاويجيلم)هعمددددر  اددددى إ الإ  الامدددد فع 
اعم ا     ايم(.  الام فع الاتعاقم ب لسل

إ د ا  وت دي   ظيةددلا لالد    ا تص  د   هددع، العادى هددلل ئدت حيد  ئلدد    ا تص  د   هددع، إ الإ   ▪
اعم الا رسيم(.اويجيلماارتع الام فع )    التاريايم  الا ليم  الق وتويم  الاتعاقم ب لسل

وتزما ا   الإ التلا ريقتئتن رل    ض   هع، العاى هلا  دت  التت دية   التظيةيدم  هدلا  دت  اد لإا   ▪
  إئي وي     ض   هع، العاى.

ئُت  الدددلا  اي دددب التع ئدددى ئدددا كدددى ودددتن ئدددت  ودددتان الامددد فع  ▪ الج ئعيدددم ئدددت  اددد  ئسدددتتى وح يددد  الافسدددَ
 الج ئعم   الاسئتليت  ا  ئستتى ال اي   لت سير    الإه  ئا بعضل  البعض.

  الاعاتئ    ت ئ دتئم الام فع التلا وتا ب الج ئعم.   و  م    ض   هع، العاى بي هم البي و  ▪
ىْ ئسدددددئتللا  حددددد   إ الإ  ا ▪ لامددددد فع ئعا عددددم   اددددد   هدددددع، إ الإ  الامددددد فع  اردددددتاعالإمم ا  ادددد   ئدددددت اْبدددددف

 ارتاعالإمم ا  ا   رتا   ا  ئستتى الج ئعم    كاي ولد  لت  مد ه  ب لترل دم العا عدم التدلا وايد ل  ئدت 
 وطتمع   ا ل .

 ( وضةة  بةةرامو للتةةدرف  علةةى تيفيةةة إدارة المخةةاطر وتحقيةةش اةةةتمرارفة ا عمةةال فةةي جامعةةة بنهةةا:4ط1ط3)
  التلا وت  ئت     ا واطم انويم 

ت  رلددد  التددد لإم   اددد  إ الإ  الامددد فع  اردددتاعالإمم ا  اددد   حيددد  و دددتن  ▪ وح يددد  الةئددد   الاسدددتل هم الاف دددُ
 ا  لتمم لةع، العاى    ض    ح ا  إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   ب لج ئعم  كاي ول . 

ئج الت لإمبيدم وطبير اردتا لإا  وح يد  ااحتي  د   الت لإمبيدم  اد   ايدا الةئد   الاسدتل هم لتصداي  البدعا ▪
 الا  ربم لللل ااحتي      الاتعاقم بإ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا  . 

يت   بدعا  هدلا  ▪ صدْ ىْ ئُتفمفصلْ إ  ا  الحق    الت لإمبيم الم  م بإ الإ  الام فع  اردتاعالإمم ا  اد   ئدت اْبدف
 ئج   الت لإم   ا  إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا  .

ىلا و دي    لإا  و لإمبيم لت ▪  لإم  كُىلا ئت الع ئايت    ضد   هيئدم التد لإم   اد  كيةيدم وح يد  الامد فع كدُ
 هلا ئج    ااب  ئت  ااا    الإه    كيةيم وح ي   رب رل   ئ  لإه     ر لي  ئتا لتل .

و ةيددل البددعائج الت لإمبيددم ئددا ئعا دد   ا تيدد لإ ا ئدد  ت  ا  ادد   الا  رددبم لاةئدد   الاسددتل هم ئددت التدد لإم    ▪
يت هلا ئج   إ الإ  الام فع  كيةيم التع ئى ئعل . اارتع  صف  وم با لإايت ئُتفمفصلْ
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ئت بعم اوتق     ع الت لإم  ئت     وقيي    ا  الةئ   الاستل هم  ا  إ الإ   وح ي  الام فع الاحتاادم  ▪
هدددلا  حددد اول  الا رسددديم   كيةيدددم وح يددد  ئصددد  لإه    وتا لددد   وطبيدددر اردددتعاويجيم التمةيددد  ئدددت ئ  لإهددد  

 لتل . ئتا 
  وا ا  ئا لإر وب هلا  ( المؤشر الثاني: سياسات وإجراءات إدارة المخاطر في جامعة بنها:3/2)
 التدلا ودت  ئدت  د   اعتماد ةياةة واضحة لإدارة المخاطر واةتمرارفة ا عمال في جامعة بنهةا:    (1ط2ط3)

 ا واطم انويم 
م ا  اددد   كجددد   ا يتجددد   ئدددت الاا لإرددد   ا تاددد   إ الإ  الج ئعدددم  كاي ولددد  إ الإ  الامددد فع  اردددتاعالإم  ▪

   ح اول  ال الإمم.   كاي ول     ح اول  ا     ايم  ال الإمم ب لج ئعم
إ دد الإ   يقددم ئعتادد   ئددت ئجادد  الج ئعددم بسي رددم   ئعددم ر لدد  ل الإ  الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  ادد    ▪

   إليلددد    الاسدددئتلي   ئت ددد  رلددد  )وععمدددلإ الامددد فع   وح يددد  وطددد ، وطبيقلددد    الابددد  ئ التدددلا وسدددت
  ا   الإ   كيةيم ئ ا ئم العاى  الحة ي  ا  ارتاعالإمتب لإي  ا زئ    الام فع الا رسيم(.

رددديت ئسدددئتللا إ الإ  الامددد فع  اددد  ئسدددتتى الج ئعدددم  ئسدددئتللا إ الإ   لإا تاددد   ئليدددم ااوصددد    التاددد    ▪
التع ئى ئعل    لدييت ئدت  د    الام فع بياي   الج ئعم لتح ي    لتم   الام فع الج ئعيم التلا يت 

 ا تا       لإمم ئعتا   بقعالإ   ئعلا.
ا تاددد     ددد  ر ئدددت ئجاددد  الج ئعدددم    دددم بدددأوتان الامددد فع التدددلا وتا دددب   ئعدددم ر لددد   وصددد يةل  هدددلا  ▪

  الامددددددد فع التادددددددريايم  الامددددددد فع الا ليدددددددم  ئمددددددد فع ااردددددددتعاويجيلمئجات ددددددد    لدددددددييت )الامددددددد فع 
اعم(.اائت   /االت ا /التعل   ئم   فع الست

واع  وعاي  هلل الت   ر  ا  ئستتى  ح ا  العاى ب لج ئعم    ض    ا  ئستتى  ح ا   اى كاي    ▪
 الج ئعم ئت     ارتم ا  ال اعا  ال ا ايم     واعه   ا  الاتااا الل تع ويم.

 التلا ودت  ئدت  د   ( ت بيش عمليات وز وات إدارة المخاطر واةتمرارفة ا عمال في جامعة بنها: 2ط2ط3)
 ا واطم انويم 

وحايدددى اردددتعاويجيم   ئعدددم ر لددد    هددد اهل   ايئتلددد    ق هتلددد  ئدددت   دددى وح يددد  وطددد ، العاايددد   الا رسددديم  ▪
إ الإ  الامدددد فع الح ليددددم    ددددع   ب لج ئعددددم التددددلا يددددت  رلدددد  إ الإ  الامدددد فع   وح يدددد  حدددد ا   اايدددد   

 الح ا    الحصت   ا  الت ا        ئا لإكم  ا    ا  ئستتى ئت  ايا الع ئايت.
وح يددد  الامددد فع  ا زئددد    ال دددتالإث التدددلا وتا دددب   ئعدددم ر لددد   التعدددع   ايلددد     لدددة ئدددت  ددد    اسددد     ▪

إلد  وقد لإمع إ الإ  الامد فع لتحد ا   العص  الله لا لاسئتللا إ الإ  الامد فع ب لج ئعدم  كاي ولد      بد لع تن  
 العاى ب لج ئعم     ارتم ا     ا  اارتب و    الاق ر    اتا   الا حدم لحصع هلل الام فع. 

 وحايى الام فع  مت  هيل  وص ي  الام فع إل   وتا ل  الس رر  كعه    التات   ا  ئص  لإه  ا ر ريم.  ▪
 لمطع   احتا   ح  ث كى  طع    لإ م  طتلإوب.وقيي  الام فع لتح ي  ان  لإ التلا  ح  ل  ا ▪
ئع لجددم الامدد فع بحيدد  يددت  وح يدد   ا الطددع، وسددتم   لتقايددى احتادد   حدد  ث المطددع  ئ دد لإل ب رددتم ا   ▪

ةلُْ  ئت ا  عالإ  وح هظ  ا  ارتاعالإمم العاى.  اارتعاويجيلم  الا  ربم التلا وُمف
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م ئصددد  لإ  طدددع   يددد      هادددى ئع لجدددم ئعاابدددم  ئت بعدددم  ئعا عدددم ودددد   إ الإ  الامددد فع ا تاددد    ▪   دددم
ئمددد فع رددد بقم   لاتأ ددد  ئدددت هع ليدددم ودددد   إ الإ  الامددد فع  وح يددد   تاوددد  القصدددتلإ رلددد     دددا  طدددب 

 التحسيت. 
  وا ا  ئا لإر وب هلا    ة استراتيجية لإدارة المخاطر في جامعة بنها:خط( المؤشر الثالث: اعتماد 3/3)
ب طبيعةةةةة العمةةةةي تجامعةةةةة بنهةةةةا: 1ط3ط3)  التددددلا وددددت  ئددددت ( وضةةةة  رؤفةةةةة ورةةةةةالة لإدارة المخةةةةاطر تيئةةةةِ

     ا واطم انويم 
وح ي    ئعم ر ل  لإ متل  ل الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   رل  بصدتلإ  إ عا يدم  ماد لإم هدلا   دعل   ▪

امعةةة رائةةدة ومتميةةزة فةةي إدارة    تثةةو  جامعةةة بنهةةا ج ايددا ا فددعا  الاعي ددم   لددييت هددلل الع مددم ا
 المخاطر الجامعية تما يحقش لها اةتمرارفة  عمالها واةتدامة ميزاتها التنافسية .

 وح ي    ئعم ر ل  لإر لتل  الاحققدم لع متلد  هدلا إ الإ  الامد فع  اردتاعالإمم ا  اد    لدت ت هدلل العرد لم ▪
اطر الجامعيةة واةةتمرارفة ا عمةال  تلتزة جامعةة بنهةا بت بيةش إطةار عمةي شةامي ومةناب لإدارة المخة
 على نحو يسا ر الاتجاهات العالمية في مجال إدارة المخاطر . 

تح يدد  ل (SWOT) لا  ب رددتم ا  وق يددم التحايددى البيئددالدازليةةة والخارجيةةة بنهةةا ( تحليةةي بيئةةة جامعةةة2ط3ط3)
ال ا ايدم لاج ئعددم  ئصد  لإ الامد فع ب لج ئعدم  وصدد يةل  رديت ئصد  لإ لاامد فع  ا   ددام ب لبيئدم 

    عفى  ا   ام ب لبيئم الم لإ يم لاج ئعم.
 لت ت هلل القي   ا ئدت  ( تحد د جامعة بنها القيب الحاكمة لإدارة المخاطر واةتمرارفة ا عمال بها:3ط3ط3)

  الس ئم  التاي   ارت ائم ا  ا  الا رسلا 
لع متلد   لإرد لتل  هدلا إ الإ  الامد فع  اردتاعالإمم  الاحققدم الاةةتراتيجيكةتحد د جامعة بنهةا ا هةداف   (4ط3ط3)

)وايددديت  حددد ا  إ الإ  الامددد فع  اردددتاعالإمم ا  اددد   ااردددتعاويجيلم ا  اددد     ئدددت هدددلل ا هددد ا  
بج ئعدددم ر لدددد   كاي ولدددد    وةعيددددى الادددعا    ردددديت   ئعددددم ر لدددد   الجلددد   الاجتاعيددددم الاع يددددم بددددإ الإ  

مع ال ددددتا لإ الباددددعمم الا لإاددددم  ادددد  إ الإ  الامدددد فع الامدددد فع  ارددددتاعالإمم ا  ادددد     و ايددددم  وطددددت 
  ارتاعالإمم ا  ا  (.

بحيددد  وادددتاى  اددد   إدارة المخةةةاطر واةةةةتمرارفة ا عمةةةال: ة( وضةةة  الخ ةةة  التنفيذيةةةة لاةةةةتراتيجي5ط3ط3)
   ئسدددئتليم الت ةيدددل   ا فدددع ال ئ يدددم  ااردددتعاويجيلمئبددد  لإا   ئا لإرددد     وادددطم وحقيدددر ا هددد ا  

 ا  ا   م   ال عا ا  ااحتعازمم ارتاعالإم ئ  عا  ا  ا 
   وا ا  ئا لإر وب هلا توثيق نتائج إدارة المخاطر في جامعة بنها: ( المؤشر الرابع:3/4)
  اا التق لإمع ئت  ح ا  العاى الامتاةم ب لج ئعم الم  م رتح ي ه  لاام فع التلا وتا لل . (1ط4ط3)
 مالام  ع بحي  وحتا  ايا الاعاتئد    البي ود    دت هدلل الامد فع     دإ  ا  رْج   لللل    (2ط4ط3)

هيا  يتصى بأرب ب ح   ل   احتا ا  حد   ل  ئدعا    دعى    لإ دم  طتلإولد   وت  جلد    تاابلد   
  الاسئتليت  ت التع ئى ئعل .

كبيدددع     إ دد ا  ئصدددةتهم الامدد فع  التدددلا وت دد  احتاددد ا  حددد  ث هددلل الامددد فع   لإ تلدد  ردددتا   (3ط4ط3)
  ريع     ر لي  التع ئى ئعل  كى حس   لإ تب.
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التددلا وتطادد  التدد  ى  مخةةاطر المسةةتوو ا ولإ دد ا  وقدد لإمع وحدد   ئسددتتم   الامدد فع ئددت حيدد    (4ط4ط3)
الع ليدم  ومخةاطر المسةتوو الثةانيالةتلإا ئت إ الإ  الج ئعم  اوم   ال دعا ا  السدعمعم لاتا لتلد   

عدددم لت دددا المطدددب السدددعمعم لتح يددد  ال دددعا ا  ال زئدددم وج هددد   التدددلا وعطدددلا الةع دددم  ئددد   الج ئ
 ومخةةاطر المسةةتوو الراتةة الاتترددطم  التددلا وسددتا   إ ددعا ا      ددم   ومخةةاطر المسةةتوو الثالةةث

الا مةضم  التدلا  يدتن ه د م  اد ا كدف  ا  ئد   إ الإ  الج ئعدم لاتا لتلد     دا ال دعا ا   وح يد  
 الاسئتليت. 

وقدد لإمع وحدد   إ ددعا ا  التع ئددى  اارددتج بم هددلا كدى ئسددتتى ئددت ئسددتتم   الامدد فع هددلا حدد   إ د ا   (5ط4ط3)
 وعع  الج ئعم لل .

التلا و  وطبير إ الإ  الام فع  ايل  إلد   الا رسيم وسبم العااي    إ  ا  الحص  ا  التلا وت     (6ط4ط3)
إلددد  إ ادددد للا  وصدددحيحيم للددد  إ ددددعا ا  وسدددبم الامدددد فع التدددلا وددد    دددا   العاايددد   هدددلل إ اددد للا 
الاعتاد    مالت ةيل دالتصحيحيم التلا و  و ةيله   ات المطم  ال عا ا  وسبم الاع ت       الام فع

ت  ددت وتدد  ج يوسددبم لإ دد  الاع يددلْ  الاسددتل هم  ال ددعا ا  التصددحيحيم ل الإ  الامدد فع إلدد  إ ادد للا
لم  م ب لت لإم   ا  البعائج الت لإمبيم اوت  ج وج ا   التصحيحيم لاتع ئى ئا الام فع  ال عا ا  

وسدبم ا  دعالإ التدلا ود م الحدف ت ئ لد  إلد  إ اد للا ا  دعالإ التدلا   إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا   
  ح  تل  الام فع  وسبم وج ا ارتعاويجي   ئع لجم الام فع  التمةي  ئت ح ول .

   ئعم ر ل  هلا وتا ى ئتطاب   إ الإ  الام فع هلا : متطلبات تنفيذ التصور المقترح -4
 وتا ى هلا :  ةرررات تثقيفيررمتطلب - 

عُ لإ ا  ▪   دد   التدد ا   وعلددت  اددد      ئعددم ر لدد  هددلا ك هدددم الاسددتتم   ال الإمددم ر ا ددم ئدددت لإ ددي  الج ئعددم  ئدددُ
 ب لقي  ا  هلا ئستتى ال الإ  الترطلا  ول  م ب لقي  ا  هلا ئستتى ال الإ  ال وي  بإ الإ  الام فع.

  ئعم هلا ئمتا  الاستتم   ال الإمم بة ع إ الإ  الام فع   كيةيم التع ئى ئعل . و ايم   لا الع ئايت ب لج  ▪
  وتا لدد     و  مدد  ئمتادد   حدد ا  العاددى ب لج ئعددم ب ل تيبدد    ال اددعا  التععمةيددم ب لامدد فع الج ئعيددم ▪

   ر لي  ئتا لتل .
 جلددد   اددد   ايدددا إ دددعا  الا مددد  ئدددت ال لإارددد    البحدددتث العاايدددم هدددلا ئجددد   إ الإ  الامددد فع  وعادددي  وت  ▪

 ئستتم   العاى الج ئعلا.
 واجيا ئس  للا الج ئعم  كاي ول  ئت  ا ا   ئ يعا التح ا  ال الإمم  ا  وب لا ري ر   إ الإ  الام فع.  ▪
 وتا ى هلا :  ةرررات تنظيميررمتطلب -ل

 التطتمع الاستاع لاتا   الا دام لتح ا  إ الإ  ا زئ    الام فع ب لج ئعم  كاي ول .  ▪
 ح ا /ئعا   إ الإ  الام فع  ارتاعالإمم الج ئعم ئت   ا  ئسئتلي ول  ئت  د   الد    الاسدتاع واييت   ▪

 لل  رت  م ه  ب لئي وي   الا   م الاطاتام  السي ر    التاعمع    الع   ع الباعمم الا لإام.
الج ئعيدم   ق   عا     وع ا ا  ئا الا رس   الاجتاعيم التلا  ايدت  ن وةيد  هدلا الحدف لْ ئدت الامد فع ▪

    التا  م ئ ل .
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اردددتح اث  ظيةدددم ئددد يع الامددد فع ب لج ئعدددم بحيددد  وتا دددى  ظيةتدددب هدددلا ا تاددد   الامددد فع الم  دددم  ▪
 بامتا  ال ا ف   الا رسيم  وحايال   البح   ت  رب رل     ا  وس  الحات  لاتا لتل .

 ض الام فع التلا وتا لل .  لإارم إئي ويم ارتع وم الج ئعم بمبعا     ئ    عك   التأئيت هلا ئع لجم بع  ▪
وةعيى ئب   اارتق   الا رسلا  ال الإا  الا للا لج ئعم ر ل  هلا التع ئى ئا الام فع  ا زئ   التدلا  ▪

 وتا لل .
   ا ئليم لااعا عم ال  لإمم ل د  العاى هلا إ الإ  الام فع  إ عا اول  ب لج ئعم  كاي ول . ▪
 المطع  وباي  الجل   الاس  لم رل . وت ير ال عا ا  التلا يت  اوب  ل  هلا ح لم  اتن ▪

 وتا ى هلا   :ةررررات بشريررمتطلب -م
وددتهيع ال ددتا لإ الباددعمم الا لإاددم هددلا ئمتادد  ئسددتتم   العاددى الجدد ئعلا رددتا   ادد  ئسددتتى الج ئعددم     ▪

  اي ول   ا  ا تا   الام فع  التع ئى ئعل .
تصددديت ب لج ئعدددم  كاي ولددد   اددد  ودددتهيع المبدددعا  الاتمصصددديت هدددلا ئجددد   إ الإ  الامددد فع لاع  ودددم الام ▪

 التع ئى ئا الام فع الج ئعيم.
وتهيع رةعا  إ الإ  الام فع  ا  ئستتى ا اس   ا     ايم  التح ا  ال الإمم بيايد   الج ئعدم ليقتئدتا  ▪

 بال   إ الإ  الام فع  ا  ئستتى هلل ا اس    التح ا .
 وتا ى هلا   ة:رررات ماديرررمتطلب -د

لا  ردددبم لتحددد ا  إ الإ  الامددد فع ب لج ئعدددم  كاي ولددد  ل دددلا وقدددت  بال ئلددد  هدددلا ئتا لدددم ا تاددد   الاي اويدددم ا ▪
 الام فع الج ئعيم   ن   و  ئعتا   ئ ليم.

 وتهيع ا   ا   الاع ا   ا  ل   ال زئم لتع ئى الج ئعم ال     ئا ئمتا  الام فع الا رسيم. ▪
الج ئعدم  كاي ولد  ل الإ  الامد فع  و  مد ه  ب لئي ويد   وتهيع الاقعا  ال ا ام  الاتحعكم  ا  ئسدتتى  ▪

 ال زئم ال ا ام لال ئل .
 وتا ى ئعتا   إ الإ  الام فع هلا   ئعم ر ل  هلا : معوقات تنفيذ التصور المقترح -5

     وتاهع ال تا لإ الباعمم الا لإام  ا  إ الإ  الام فع  ا  ئستتى الج ئعم  كاي ول . ▪
   ل الإ  الام فع     م ل ى ا    الج ئعم  كاي ول .يي ب الة ع ال ق هلا ال ا  ▪
  ع  ا لإ  الج ئعم  ا  وتهيع الاتالإ  الا ليم ال زئم ارتاعالإمم  اى  ح ا  إ الإ  الام فع. ▪
 يي ب الت سير الاستاع ريت  ح   إ الإ  الام فع  ا  ئستتى الج ئعم   ا  ئستتى كاي ول . ▪
 التا   لعر لم  ئل    ح ا  إ الإ  الام فع ب لج ئعم  كاي ول .يي ب الت دي  الجي   التح ي   ▪
ييدد ب وددد  الاعاتئدد    ااوصدد ا  الةع لددم رددتا   ادد  ئسددتتى الج ئعددم   حدد اول  ال ا ايددم      ادد   ▪

 ئستتى كاي   الج ئعم هيا  ري ل .
 هلا  وتح   الجل   الاس  لم  ت و ةيل التصتلإ: ارهات المسؤولة عن تنفيذ التصور المقترح -6

 ئجا  الج ئعم   ئج ل  ال اي  . ▪
 التح   الاعك مم ل الإ  ا زئ    ال تالإث بج ئعم ر ل . ▪
  ح ا  إ الإ  ا زئ    الام فع بياي     ئعم ر ل . ▪
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 ا اس   ا     ايم  التح ا  ال الإمم  ا  ئستتى كاي   الج ئعم. ▪
 التح ا  ال الإمم الامتاةم  ا  ئستتى الج ئعم. ▪
   التمصص   ل الإ  الام فع  ا  ئستتى الج ئعم   ح اول  الامتاةم.هع،  اى ئتع    ▪

 يت لا البح  الح للا بع   وت ي   هلا   :ثرررات البحررررتوصي -م
 دددع لإ  اردددتح اث ئعكددد  إ الإ  الامددد فع  اردددتاعالإمم ا  اددد   رددد ا  ئدددت  حددد   إ الإ  ا زئددد    ال دددتالإث  ▪

 لاتا لم التح     الاع  ع  التلا وتا لل  هلل الج ئع  .ب لج ئع   الاصعمم ل تول     ع  اتليم 
 ددع لإ  الت سددير ردديت كددى العدد ئايت  ا  دد   اييت بدد لاجتاا الجدد ئعلا     ضدد   الاجتاددا الاحاددلا حتدد   ▪

 وضات الج ئعم ااوس ، هلا   ا لإ مم رايام ل الإ  الام فع رل .
لامد فع التدلا  ايدت ااردتة    ئ لد  هدلا  ع لإ  وتهيع اتا   البي و   الات  ئام  الح ي دم  دت ئ دتئدم ا ▪

 ئتا لم الام فع الج ئعيم.
 ددع لإ  ا تادد   ئددتالإ  ئ ليددم  اويددم ئسددتقام وع دد ه  الج ئعددم للأواددطم التا  يددم ئددت الامدد فع الاحتاددى  ▪

 ح   ل . 
 ددددع لإ  ا تبدددد لإ إ الإ  الامدددد فع  ارددددتاعالإمم ا  ادددد   ولددددج ارددددتعاويجي   ددددات الاا لإردددد   ا ر ردددديم  ▪

 لاج ئعم. 
   لإاردددم ا   ددد ن الامتاةدددم لاج ئعدددم باددديى   لإا بحيددد  يدددت  ال اددد  الابيدددع  دددت الامددد فع  دددع لإ  ▪

 الاحتاى ح   ل      ا الحات   اارتعاويجي   الا  ربم لاتا لتل .
 دددع لإ  وددد لإم   ايدددا العددد ئايت ب لج ئعدددم  اددد  كيةيدددم إ الإ  الامددد فع     دددم هياددد  يتصدددى بددد لتمطيب  ▪

 .ل الإ  الام فع  ارتاعالإمم ا  ا  
 ددددع لإ  التقددددتم  الاسددددتاع لا دتئددددم إ الإ  الامدددد فع ب لج ئعددددم لتح يدددد  وددددتاحلا القصددددتلإ هددددلا   ا  هددددلل  ▪

 الا دتئم.
 ددددع لإ  اارتع دددد   ب ل ادددد  م الع لايددددم  الاايايددددم  الاحايددددم ال   حددددم هددددلا ئجدددد   إ الإ  الامدددد فع  ادددد   ▪

 الاستتى الج ئعلا.
ج ئعدددد   بدددد لاتالإ  الا   ددددم   الباددددعمم   ددددع لإ  الدددد ل   الاسددددتاع لتحدددد ا  إ الإ  ا زئدددد    الامدددد فع ب ل ▪

  الة يم   الت ديايم.
  ع لإ  اارتع وم ب لمبعا  الاتمصصيت لاس     الج ئعم هلا إ الإ  الام فع رل . ▪
 إ عا  الا م  ئت ال لإار   الاستقبايم هلا ئج   إ الإ  الام فع  لييت  ا  ربيى الا      ع لإ  ▪

 الج ئعيم ئت ئ دتلإ ئق لإن.ال الإ  اارتعاويجيم لاام فع  -
 لإاردددم وقتمايدددم لددد  لإ  حددد ا  إ الإ  ا زئددد    ال دددتالإث هدددلا الج ئعددد   الاصدددعمم هدددلا  دددت  بعدددض  -

 ال ا  م الع لايم.
  لإارم وقتمايم    الإ ا    الا رس   الج ئعيم هلا     إ الإ  الام فع هلا الج ئع   الاصعمم. -
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 ة:ـــــالعربيع ــــــأولًا: المراج
تتلإ 2019إرددعاهي    يدد   ئحادد   حادد  ) -1 (. إ الإ  الامدد فع ئدد  ى لتع مدد  و  هسدديم الج ئعدد   الاصددعمم  وفصددف

(  43  )ئجاددم  لإاردد   هددلا التعاددي  الجدد ئعلا  ئعكدد  وطددتمع التعاددي  الجدد ئعلا    ئعددم  دديت  ددا ئُقَتددفعفا  
 .309-256إرعمى  

ا زئدد    ال ددتالإث الاجتاعيددم لتحقيددر الت ايددم ب لج ئعددم   (. التمطدديب ل الإ 2015إرددعاهي    هدد    سددعا ) -2
   دد    دد ص  ئجاددم  لإاردد   هددلا التعاددي  الجدد ئعلا  ئعكدد  وطددتمع التعاددي  الجدد ئعلا    ئعددم  دديت  ددا 

 .139-115ربتابع  
ئ د هج البحد   فدع، التحايدى الحصد  لا هدلا العادت  ال ةسديم (. 2010 رت حطد   هد ا     د  ،   ئد   ) -3

 الق هع   ئيتبم ا وجات الاصعمم. تا  يم  التعاتمم  اا 
  ال  الإ العابدا   ليى       ئحا  رت لإا   للأ ا  الحيتئلا الاتاي (.  2015الععايم الاتح   )الْئف لإا    -4

 الععايم الاتح    رعو ئج الايا  ايةم لاتاي  الحيتئلا.الْئف لإا  
(.  طدم ئصدع لا د ا ال الإا هدلا ئد واع التايد  الحيدتئلا  2018الجل ز الاصدعا لات ددي   ال الإ  ) -5

 .15-8  الق هع   يتليت  ئجام الت ايم ال الإمم  الجل ز الاعك ا الاصعا لات دي   ال الإ 
مم  الوسد ويم (.   لإ إ الإ  الام فع بياي   المايج لاعات  ال الإ 2021الح م  وتلإ ال ا   الطي  يتر   ) -6

ئجادددم إ الإ  الامددد فع  ا زئددد     اددد  التعادددي  الجددد ئعلا   19-هدددلا الحدددف لْ ئدددت ئ ددد لإ    حدددم كتلإ وددد  كتهيددد  
 .34-19(  ئ لإ   1)3  الاعك  القتئلا لابحتث  ي  

صدددتلإ ئقدددتعا لتطدددتمع إ الإ  ا  ادد   هددلا  دددت  ئ  دددى إ الإ  الام فدددع (. و2019الميدد     حادد  ئصددب  ) -7
  (4)  الاجادم العاايدم ل اتصد    التجد لإ   كايدم التجد لإ     ئعدم  ديت  دا ال تمتيدم  با رس   ا  ا   

 .354-327    سابع
(. إ الإ  الامد فع هدلا الج ئعد   الععايدم   لإاردم ح لدم   ئعدم هي  لةيد  هدلا 2012وجيد  )الةقل     ص     -8

 .103-79(  يتليت  91)23  ئجام كايم التعايم    ئعم ر ل ا لإ ن  
  القدد هع   هبددم ال يددى هاسددةم التايدد  هددلا التعاددي  الجدد ئعلا وحددت   ئعددم ئتايدد  القطدد   رددايع  بدد  الحايدد    -9

 الععايم لا اع  التتزما.
   الق هع    الإ الة ع الععالا.ئه ،   ي   هلا التعاي  الج ئعلا الععالا(. 2012الاميب    ا  السي  ) -10

(. وطبيددددددر إ الإ  الامدددددد فع لاحدددددد  ئددددددت الاادددددد  ى  وحسدددددديت ا  ا  2018الادددددد ش   بدددددد    الاحادددددد  ) -11
الصدددد   يم  ال الإا  الال ددددلا هددددلا كايدددد   الل  رددددم بج ئعددددم حادددد   لإردددد لم ئ  سددددتيع  كايددددم الل  رددددم 

   ئعم حا   رتلإم .

(. إئي ويم وطبير إ الإ  الام فع هلا الج ئع   ا لإ ويم ئت   لم 2021العب  العحات   را   رايا ن ) -12
ئجادددم الج ئعدددم الرددد ئيم لا لإارددد   التعاتمدددم  ال ةسددديم  الج ئعدددم وددددع القددد    ا  ددد   اييت  ال الإمددديت  

 .443-420(  ي  يع  1)29 الر ئيم  ي   

https://jsec.journals.ekb.eg/issue_6236_14278_.html
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وقتم  إ الإ  ئم فع الادتالإ  البادعمم ب لج ئعد   السدعت  م  هقد    (.2019الا لإن  رةع رت بمي  الا لإن ) -13
 لإارددم ئق لإوددم ردديت الج ئعدد     ISO 31000:2018لاعيدد لإ الا داددم ال  ليددم لااعدد ييع ل الإ  المطددع 

 .103-52(  ئ يت  5)35 ئجام كايم التعايم    ئعم  ريت  الحيتئيم  ا هايم  

ال ددعا ا   ئدد واع   2030-2015(. إفدد لإ ردد  اا لاحددف ل ئددت ئمدد فع ال ددتالإث 2015ا ئدد  الاتحدد   ) -14
 ئ لإ . 18-14  ر  اا  الي ب ن  ا ئ  الاتح   الع لالا ال  ل  الاع لا ب لح  ئت ئم فع ال تالإث 

    ئعدم الااددة  دعا ا  ئتا لتلدد  طددم إ الإ  الامد فع ب لج ئعددم  إ(. 2013الااا دم الععايددم السدعت  م ) -15
 رعت    ك لم الج ئعم لاتطتمع  الجت  .

الدد ليى االإ دد  ا لتددتهيع الاتطابدد   ال زئددم (. 2008الليئددم القتئيددم لضددا ن  ددت   التعاددي   اا تادد   ) -16
  ال ددد الإ ا     القددد هع   الليئدددم القتئيدددم لضدددا ن  دددت   التعادددي   اا تاددد   لا رسددد   التعادددي  العددد للا

  ت   التعاي   اا تا  . لضا ن

  وع ادم  بد  الةتد ا     د  ردي  إ الإ  ئم فع ا  ا   ال ا  م  التحاي   (. 2018 و لإرتن  إ  الإ  ) -17
   الق هع   الاجات م الععايم لا اع  التتزما.

(. وطدددتمع الاسدددئتليم الاجتاعيدددم ل ايددد   التعايدددم 2021ب رددديالا  هيةيددد ن هتحدددلا   زكدددلا  إياددديت ئعدددت  ) -18
ئجام   ئعم الةيدت    اارتعاويجيلم(  ا   ت  ئ  ى اليقدم 19-ى    حم كتلإ و  ) تهي  باصع هلا ظ

 .439-334( الج   الس      رعمى  15  )لاعات  التعاتمم  ال ةسيم  كايم التعايم    ئعم الةيت 
 وددد   (.  وقعمدددع  دددت  ددد     ئصدددع لاتايددد  الحيدددتئلا  ادددعا   هدددلا الجتلدددم ا  لدددف   2019  ئعدددم القددد هع  ) -19

  ئعم الق هع   اايم  الحاقم ال  ل م لااتر  ال ق هلا لقس  ال الإ  الع ئم كايم اااتص    العات  السي ريم  
 .6-1وتهابع   24ب لتع  ن ئا ئ رسم ه و  زاي   ا لا ويم  

 حد   ال  حدم ال ا ايدم لاتحد   الاعك مدم ل الإ  ا زئد    ال دتالإث بج ئعدم ر لد   (.  2019  ئعم ر لد  )  -20
 الإ  ا زئ    ال تالإث    ئعم ر ل .إ  

(.   بدددددد لإ   ئعددددددم ر لدددددد   ددددددت  دددددد     ئصددددددع لاتايدددددد  الحيددددددتئلا  ئت حددددددم  ادددددد  2021  ئعددددددم ر لدددددد  ) -21
https://bu.edu.eg/BUNews/25476. 

 (. الج ئعدددددددددددم هدددددددددددلا ئتا لدددددددددددم هيدددددددددددع   كتلإ وددددددددددد   ئت حدددددددددددم  اددددددددددد 2021  ئعدددددددددددم ر لددددددددددد  ) -22

https://bu.edu.eg/covid19. 

 الااتددد   حتددد   271/2021( رتددد لإما 198(. ادددعالإ ئجاددد  الج ئعدددم الجاسدددم لإاددد  )2021  ئعدددم ر لددد  ) -23
    ال الإ  الع ئم  ئ وم الاج ل  الج ئعيم    ئعم ر ل .31/1/2021

 .https://dcmu.bu.edu.eg (.  ح   إ الإ  ا زئ    ال تالإث  ئت حم  ا 2022  ئعم ر ل  ) -24

ر    الق لإا  الا رسيم كاتريع هدلا التمطديب ل الإ  ا زئد    ال دتالإث   (.2020حست  رعت ا ئحا  ) -25
ئجادم  لإارد   هدلا الم ئدم اا تا  يدم  العادت  الوسد ويم  كايدم الم ئدم اا تا  يدم  هلا   ئعم  ريت   

 .658-613(  ي  يع  49)3    ئعم حاتان

 رسدد   التعايايددم  التعاتمدددم هددلا  دددت  وادد  م   دددتا   ئعا دد  التايددد  لاا(. 2021 ايددى    رددع ئحاددد  ) -26
   الري  لإمم   الإ إ  هم لا اع  التتزما.التاي  الع لايم

https://bu.edu.eg/BUNews/25476
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  وع اددم إ دد ا   دد  إ الإ  ئمدد فع ا  ادد     ليددى  ااددلا لحا  ددم   ا لددة(. 2008لإ هيدد    تو  دد ن ) -27
  حا    الق هع   ئجات م ال يى الععايم. 

التعاددي  الجدد ئعلا هددلا ظددى    حددم هيددع   كتلإ ودد / التأ دديى  (.2020ردد ل    حادد   بدد  العدددي   حادد  ) -28
ئجادم العادت  التعاتمدم  كايدم ال لإارد   العايد  التعاتا للأزئم  ئقتعح   الط ب لع  لد   لإاردم ئي اويدم  

 .153-119(  يتليت  3)28  لاتعايم    ئعم الق هع 

تظيةلا هددلا  دد     التايدد  الحيددتئلا (.   ددع ئا لإردد   الاتظدد   ادد  وايدد ل الدد2021ردداا ن  ئُ ددف   ددتا  ) -29
الاجاددم الععايددم لددا الإ   الا داددم الععايددم لات ايددم هئددم التايدد   إئدد لإ  لإ   المياددم   لددم الْئددف لإا  الععايددم  

 .18-3(  ربتابع  3)43  ال الإمم    ئعم ال    الععايم

بيم  إئي ويم الهد    (. إ الإ  الام فع هلا بعض الج ئع   ا   2008رايا ن  ه لم  ب  الا ع   حا  ) -30
 .330-272(  ربتابع  14)5  ئجام كايم التعايم    ئعم ر لا رتملإئ ل  هلا ئصع  

إ الإ  التايددد  الا رسدددلا هدددلا الج ئعددد   الاصدددعمم  هدددر ال ادددت م  (.2021 دددح وب   حاددد  ئحادددت   حاددد  ) -31
التعايدددم    ئعدددم    لإارددم ئي اويدددم بج ئعددم الردددي  لإمم  لإردد لم  كتدددتلإال  كايددم EFQMا  لإ اددلا لاتايددد  

 الري  لإمم.

(. إ الإ  الامدددد فع الصدددحيم  البيئيددددم 2021 دددح وب  ح ئدددد   حاددد  ئحادددد    اددد يع  الاتددددتللا إردددا  يى )  -32
ئجادم   ئعدم الةيدت  لاعادت  التعاتمدم  ال ةسديم  الادأئت   -با رس   التعاي  ابى الجد ئعلا باصدع  التاادا

 .135-74(  ي  يع  15)2   ايم التعايم    ئعم الةيت 

  القد هع    فاد  لا ادع الحتكام هلا رعائج التاي  رديت ال دعمدم  التطبيدر(.  2018ف ل   ف ل  يات  ) -33
  الوت م ال  ئلا.

وقيدددي   إ الإ  الامددد فع  ئادددع ن الطدددع، الا   دددم إلددد  التعادددي  (. 2008 بددد  الاددد ع    ددد ف    ئ دددع ن ) -34
 .  الق هع   كايم الل  رم   ئعم الق هع الع للا

(. إ الإ  الددلك   الت  هسدددلا كاليددم ارددتعاويجيم لتحقيدددر الايدد   الت  هسددديم 2021  ئحادد  ) اددتان  رددل    حاددد -35
الاجادم التعاتمدم  كايدم   (Covid 19)الاست ائم ب لج ئع   الاصعمم  ئتا لم وح     هيع   كتلإ و  

 .115-1061(  الج   ال  ولا  ئ لإ   83  )التعايم    ئعم رته م
لإ مدم ئقتعحددم    الإ  (.2017هظ   ردع   السددي   ئحادت  إرددعاهي  ) يسد    ددع    بد  الحايدد   بد  الحدد  -36

ئجادددم ال الإ  التعاتمدددم  الجاعيدددم اددد    ئادددع     التعادددي  العددد للا باصدددع ادددلا  دددت  وت لددد   وطدددتمعل  
 .136-15(  الس م العابعم  ئ لإ   12  الق هع   )الاصعمم لاتعايم الاق لإوم  ال الإ  التعايايم

     ئصع لاتاي  الحيتئلا هدلا ئيد ان التايد  الا رسدلا  وددع  وطتمعمدم  (.  2021) ي زا   الا  الا -37
 .39-34(    تتاع  630  )ئجام الا    ا  ا    و  ا التج لإ   الق هع 

  بادددأن وأردددي  هعمدددر 18/11/2021( رتددد لإما 2166(. ادددعالإ لإاددد  )2021 ايدددم التعايدددم   ئعدددم ر لددد  ) -38
 التاي  الحيتئلا  كايم التعايم    ئعم ر ل .

-      ئصع لاتاي  الحيتئلا        الا رسم الاتاي     ئعم ر ل  (.  2022يم التعايم   ئعم ر ل  ) ا -39
   كايم التعايم    ئعم ر ل .فا  التع   - ايم التعايم
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 -الاعيدد لإ الع يسددلا الع  ددع  إ الإ  الامدد فع  ارددتاعالإمم ا  ادد  ب(. 2022 ايددم التعايددم   ئعددم ر لدد  ) -40
 ال  ولا  كايم التعايم    ئعم ر ل .  الج   ا  لم ال ا ام

  باددأن واددييى لج ددم 2016( لسدد م 3185(. اددعالإ لإ ددي  ئجادد  الددتزلإا  لإادد  )2016ئجادد  الددتزلإا  ) -41
( ئيعلإ      سدابع  القد هع   49اتئيم ل الإ  ا زئ    ال تالإث  الح  ئت الام فع  الجعم   العرايم  )

 ئجا  التزلإا .

عفا لاسي رددد   التعايايدددم ب لج ئعددد   2021و  دددع  دددعب ن )ئحاددد     ددد   ه  ددد    فابدددم   -42 لإ ئُقَتدددف تت (. وفصدددف
الاجاددم التعاتمددم  كايددم   COV2-SARS الاصددعمم هددلا ظددى  زئددم    حددم هيددع   كتلإ ودد  الاسددتج  

 .813-708   يسط   88  التعايم    ئعم رته م
ئجادددم  ا  ب لج ئعددد    (. إفددد لإ ئقتدددعا لتطبيدددر إ الإ  التايددد  لعهدددا كةددد    ا 2009ئحاددد   ئ ددد   حاددد  ) -43

(  2(  الجدددددد   )2  )البحددددددتث الا ليددددددم  التج لإمددددددم  كايددددددم التجدددددد لإ  ربددددددتلإ رددددددعي     ئعددددددم ا دددددد   السددددددتم 
 .351-324يتليت/  سابع  

 ليدددددى العادددددى انئدددددت  اردددددتاعالإمم ا  اددددد    ددددد   (  2021ئعكددددد  الاعاتئددددد      ددددد  اومددددد   القدددددعالإ ) -44
لحددددددددف ل ئددددددددت الامدددددددد فع  القدددددددد هع   ئعكددددددددد    اطدددددددد ن إ الإ  ا زئدددددددد    ال ددددددددتالإث  ا19-   حددددددددم كتهيدددددددد  

 الاعاتئ        اوم   القعالإ.

إ الإ  الامدد فع لاتا لددم هيددع    (.2021ئسدديى  ئحاددت   طدد  ئحادد    حددعب  إ ادد ن   ددةلا ك ئددى ) -45
ئجادم  تلإ و  الاستج   وطبيق ول  هلا بعض الج ئع   الععايم  ا   بيم  إئي ن اله    ئ ب هدلا ئصدع  

 .475-334(  ي  يع  102)18  رتملإ  ايم التعايم    ئعم ر لا

 دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلا   ليددى الا رسددم الحيتئيددم (. 2020 زالإ  التمطدديب  الت ايددم اااتصدد   م ) -46
   الق هع    زالإ  التمطيب  الت ايم اااتص   م.2020الاتاي    ال  لإ  ال  ويم 

  القدد هع   الحيددتئلا  ري رددم الجددت   دد     ئصددع لاتايدد  (. 2021 زالإ  التمطدديب  الت ايددم اااتصدد   م ) -47
  زالإ  التمطيب  الت ايم اااتص   م.

  ال دد الإ  ليددى  دد     ئصددع لاتايدد  الحيددتئلا(. 2019 زالإ  التمطدديب  الات بعددم  ال دد ا ال الإا ) -48
 ا     الق هع   الاعل  القتئلا لا الإ .

ا   التايدد  ال ا ايددم   دد     التايدد   ليددى إ الإ   ددت (. 2021 زالإ  التمطدديب  الات بعددم  ال دد ا ال الإا ) -49
   الق هع    زالإ  التمطيب  الات بعم  ال  ا ال الإا.الحيتئلا
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 كليـــة الــــتربيــــة

 قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية
 

1

 الدكتور/.................................السيد الأستاذ 
 تحية طيبة وبعد،،،،

لقدد    ددب    ددت  فعمقددم ل الإ  الامدد فع ب لج ئعدد    ددع لإ   هايتلدد  هددلا البحدد   التمطدديب  الت بدد    لإ   
ا  ط لإ  وقايى المس  ع  إ جد   الحادت  الةتلإمدم لاتعد هلا   زلإن ال قدم رديت ئ سدتالا الج ئعد    حاالد   اد  الادعتلإ  

ةدد  ا هددلل الامدد فع  وج بلدد   التمةيدد  ئددت  ب  ئدد ن  اافائ دد نك  لددلا هإ جدد   ئليدد    ري ردد   ئ داددم  ئيتااددم لت 
ح ول   التع ئى ئعل  ح   ح   ل  ئت  ه  رعائج التطتمع هلا الج ئعد    كاد  إن   دت  وادب ل الإ  الامد فع ئد د   
 ئحدد   يتتاهددر ئددا الاتطابدد   الق وتويددم  ايددت  ن  سددلى ارددتج بم الج ئعددم هددلا ح لددم الامدد فع   اادديى  دد   وعتبددع  

   ئددت  واددطم الج ئعدد    ب ل دد هم إلدد  اارددتة    ئ لدد   وج دد  الع يدد  ئددت الامدد فع لا ددا  الامدد فع  دد   ا ا يتجدد
 تصةور مقتةرح  ال عالإ ب لاتالإ  الا ليم  الا   م الم  م ب لج ئعم    ايب وقت  الب ح م بإ  ا   لإارم  اايدم بع دتان  

 لإدارة المخاطر في جامعة بنها على ضوء جائزة مصر للتميز الحكومي . 

لالددد   وح يددد   ال الإ  لسي رددد    إ دددعا ا   ئا لإرددد    الاددد د لتطبيدددر إ الإ  الامددد فع بأولددد  ا  وعدددع 
   اائت دد    ل ئددت وحقيددر  هدد اهالج ئعدد    وحايددى  وقيددي   ئع لجددم  لإ دد  واددة الامدد فع التددلا  ايددت  ن وا ددا 

الت ديايم التلا وع ز     ت  ال ق هم    ا  الج ئع   ا تا   ري رم   ئم ل الإ  الام فع  الت ائ ول  الق وتويم
ارتعاويجي   هع لم لاتتا ى ئا   ح ب الاصاحم با       ا  ولج ارتب الا ل الإ  الام فع    إ الإ  الام فع

 . ئعا عم ال الإ  العاي  الاستاع   هلا  لة   ئم ال   
التحةديات و مجموعةة الصةعوبات بةداء ر يكةب لةول مةن ةةيادتثب مةن زةيل هةذه الورنةة إولذلك  رجو  

علماظ ت   هذه البيانةات والمعلومةات تحاةى ،  لتيل  عليها، ومقترلاتهب لالتي تواجه إدارة المخاطر تالجامعة
 تسرفة تامة، ولا تستخدة إلا  غراض البحث العلمي.

 

    ابى ال  بم يع   ئ    ئى  البي و   الع ئم الت ليم    وتق   ل   بج مى الايع  ا  وع  و
 .......................................  ةةةةةةةةةةةةةب )ازتيار (:الاةةةةةةةة

 ................................................... الوظيةةةةةةةةةةةفة:
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